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Datenschutzerklarung

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns bei der TF Bank wichtig

Bei TF Bankist der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ein grundlegender Bestandteil unserer
Geschaftstatigkeit. Unabhangig davon, ob Sie Kunde, Partner oder jemand sind, der mit uns in
Kontakt gekommen ist — wir mochten, dass Sie sich sicher fuhlen, wie wir mit lhren
personenbezogenen Daten umgehen.

Diese Datenschutzerklarung soll Ihnen klare und transparente Informationen daruber geben, wie
wir lhre personenbezogene Daten sammeln, verwenden und schutzen. Die
Datenschutzerklarung legt auch lhre Rechte dar und wie Sie diese ausuben konnen. Alle
Datenverarbeitungsvorgange erfolgen gemaB der Datenschutzverordnung (EU) 2016/679
(DSGVO) und weiteren geltenden Datenschutzgesetzen.

Die TF Bank bietet Finanzdienstleistungen und Zahlungslésungen in Schweden und international
an, unter anderem in Norwegen, Finnland, Ddnemark, Deutschland, Osterreich, Spanien, ltalien,
Polen, Litauen, Lettland, Estland, den Niederlanden und Irland. Diese Dienstleistungen werden
Uber Unternehmen innerhalb der TF Bank Gruppe sowie Uber Niederlassungen und im Wege des
grenzuberschreitenden Dienstleistungsverkehrs erbracht.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur sdmtliche personenbezogenen Datenverarbeitungsvorgange
innerhalb der TF Bank, unabhangig davon, ob Sie:

ein Kunde sind,

sich fur eines unserer Produkte oder Dienstleistungen beworben haben,
Dienstleister oder Geschaftspartner sind,

oder mit uns in Kontakt gestanden haben, ohne eine Kundenbeziehung aufzubauen.

Wir setzen uns daflr ein, lhre Informationen mit hochster Sorgfalt und Respekt zu behandeln.
Wenn Sie Fragen oder Bedenken dazu haben, wie wir Ihre personenbezogene Daten verarbeiten,
zogern Sie bitte nicht, uns zu kontaktieren. Unsere Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt 12 dieser
Datenschutzerklarung.
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Definitionen

Die folgenden Definitionen gelten fur diese Datenschutzerklarung:

TF Bank Ein zweiter Firmenname von Avarda Bank AB (publ), Registernummer: 556158-

1041.
Avarda Tochtergesellschaften und Niederlassungen der Avarda Bank AB (publ.). Fur eine
Gruppe vollstandige und offizielle Liste der Tochtergesellschaften und Niederlassungen,

der Avarda Bank AB (publ), verweisen wir auf unseren Jahres- und
Nachhaltigkeitsbericht 2024.

AML/CTF Anti-Geldwasche (AML) bezeichnet Gesetze, Vorschriften und Verfahren, die
darauf abzielen, Kriminelle daran zu hindern, illegal erworbene Gelder als
legitimes Einkommen zu tarnen. Die Terrorismusbekdmpfung (CTF) umfasst
MaBnahmen zur Aufdeckung und Verhinderung der Nutzung von Finanzsystemen
zur Finanzierung terroristischer Aktivitaten.

DPO Datenschutzbeauftragter (Data Privacy Officer)

Kunde Eine Person, die eine vertragliche Beziehung mit der TF Bank eingegangen ist oder
die Absicht geauBert hat, sie einzugehen.

Handler Ein Online-Handler oder Unternehmen, das die Checkout-Lésung der TF Bank
nutzt, um Kaufe Uber seine E-Commerce-Plattform anzubieten und abzuwickeln.

Verantwortlicher

TF Bank ist der Verantwortliche fur die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten in Einklang
mit der Datenschutzverordnung (DSGVO). Die TF Bank hat ihren Hauptsitz in Schweden, weshalb
die TF Bank die schwedische Datenschutzbehorde (IMY) als verantwortliche Aufsichtsbehorde
der TF Bank betrachtet. Kontaktinformationen fur TF Bank und IMY finden Sie in Abschnitt 12.

Kategorien personenbezogener Daten

In diesem Abschnitt beschreiben wir die Kategorien personenbezogener Daten, die die TF Bank
uber ihre Kunden verarbeitet.

Die TF Bank verarbeitet auBerdem personenbezogene Daten von betroffenen Personen, die
Produkte oder Dienstleistungen der TF Bank beantragt haben, aber aus verschiedenen Grinden
keine Kundenbeziehung mit der TF Bank eingegangen sind.

Kategorien und Beispiele fiir Datensatze

Kontakt- und Identifikationsdaten Diese Kategorie umfasst personenbezogene
¢ Vollstandiger Name Identifikatoren und Kontaktdaten, die zur
e Telefonnummer Identitatsverifizierung und zur
e E-Mail-Adresse Aufrechterhaltung der Kommunikation
o Nationale ID-Nummer verwendet werden. Sie umfasst zum Beispiel
e Geburtsdatum Namen, Kontaktinformationen, offizielle
e Passnummer Ausweisnummern, biometrische Daten (wie
o Fotokopie des Ausweisdokuments E-Unterschriften und Foto/Video-
e E-Signatur

TF BANK TELEFON WwWw REG.NO

(EIN ZWEITER FIRMENNAME +46 33722 3500 www.group.avarda.com 556158-1041
VON AVARDA BANK AB (PUBL))

Box 947

SE-501 10 Boréas, Schweden


https://group.tfbank.se/en/tf-bank-publishes-the-2024-annual-and-sustainability-report/
https://group.tfbank.se/en/tf-bank-publishes-the-2024-annual-and-sustainability-report/

@ 1rBank TFBank

e Sozialversicherungsnummer

e Titel

¢ Meldebescheinigung (Wohnsitz)
e Kundennummer

o Steuer-ID

e Foto/Video-ldentifikationsdaten
¢ Vollmachtsdokumente

Identifikationen) sowie Wohnsitz- oder

steuerbezogene Dokumente.

Daten aus Compliancepriifungen
e Informationen aus
Sanktionslisten
e Status als politisch exponierte Person

externen

Behandelt Informationen zur rechtlichen
Einhaltung und Risikobewertung, wie z. B.
Prifungen der Sanktionsliste, den Status
einer politisch exponierten Person (PEP),

e Referenz-Bankkontoinformationen
e Rechnungen

e Zweck der Transaktionen

e Zahlungshistorie

e Zinsen und Gebuhren

e Kontonummer

e Virtuelle IBAN

(PEP) FATCA-Konformitat und maogliche
e FATCA-Informationen Interessenkonflikte.
e Informationen zum Interessenkonflikt
Zahlungsdaten Zahlungsdaten beziehen sich auf eine
e Transaktionsdaten Kategorie von Finanzinformationen, die

Details umfasst, die fur die Verarbeitung und
Analyse von Geldtransaktionen notwendig
sind.

Kreditbewertungsdaten

Kreditbewertungsdaten beziehen sich auf

e Nationalitat

e Familienstand

e AnzahlderKinder

e Geschlecht

e Besetzung

e Beschaftigungsstatus

e Nutzung von Produkten und | Informationen, die zur Bewertung der
Dienstleistungen der TF Bank finanziellen Zuverlassigkeit und
o Kreditwurdigkeit/Bonitatsscore Kreditfahigkeit einer Person verwendet
o Verflgungsrahmen und Limit werden.
¢ Einkommensinformationen
e Zahlungshistorie
Soziodemografische Daten Enthalt personenbezogene

Hintergrundinformationen wie Nationalitat,
Familienstand, Geschlecht und
Beschaftigungsdetails, die fur Profiling oder
Personalisierung des Dienstes verwendet
werden kdnnen.

Online-Verhalten und Gerateinformationen
o |P-Adresse
e Mobil- oder Computergerat-ID
e Sprachpraferenz
e Browsereinstellungen
e Zeitzone
e Betriebssystem
e Bildschirmauflosung
e Nutzung der Website und App der TF
Bank

Erfasst technische und Verhaltensdaten aus
digitalen Interaktionen, einschlieBlich
Geratekennungen, Browser- und
Systemeinstellungen sowie Nutzungsmuster
auf der Website und App der TF Bank.

Kommunikationsdaten
e E-Mail-Korrespondenz
e SMS-Nachrichten
e Anruf- und Videoaufnahmen

Bezient sich auf alle Formen der
Kommunikation zwischen der Person und der
TF Bank, einschlieBlich E-Mails, Nachrichten,
Anrufe, Chats und physischer Korrespondenz.
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e Chat-Transkripte
e Papierbriefe

Rechtsakten

Gerichtsurteile und -entscheidungen
Beschwerden

Schriftliche Aussagen
Vorladungsdokumente

o Vollstreckungsunterlagen

Enthdlt Unterlagen und Unterlagen zu
rechtlichen Angelegenheiten, wie
Gerichtsentscheidungen, Beschwerden und
DurchsetzungsmaBnahmen.

Informationen uber Waren und
Dienstleistungen

e Handlerdetails

e Gekaufte Waren oder

Dienstleistungen
e Lieferinformationen
e Sendungsverfolgungsnummer

Beschreibt die Art der Uber die Dienste der TF

Bank getatigten Kaufe, einschlieBlich
Handlerinformationen, Produkt- oder
Dienstleistungsbeschreibungen sowie

Lieferverfolgungsdaten.
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Welche personenbezogenen Daten werden fur welche Zwecke und auf welcher rechtlichen
Grundlage verwendet?
E-Commerce-Losungen

TF Bank betreibt ihr E-Commerce-Losungen-Segment unter der Marke Avarda. In diesem Abschnitt wird der Markenname Avarda verwendet, wenn auf
TF Bank Bezug genommen wird.

Dieser Abschnitt der Datenschutzerklarung behandelt die Zwecke, zu denen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, die Quellen, aus denen
die Daten erhoben werden, sowie die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung, wenn Sie Avardas Checkout nutzen und eine Kreditoption wahlen, um
Waren oder Dienstleistungen bei Handlern in Zusammenarbeit mit Avarda zu bezahlen.

Verarbeitungstatigkeit und Zweck Kategorien personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage

1.1

Kundenbeziehungsmanagement

GemaB dem Vertrag zwischen Ihnen und Avarda
verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten,
um unsere vertragliche Beziehung mit Ihnen zu
verwalten und zu erfillen. Dazu gehort zum
Beispiel die Erstellung und Verwaltung lhres
Kundenkontos, die Bereitstellung von
Kundenservice, das Versenden von
vertragsbezogenen Informationen und die
Kommunikation Gber Ihre Dienstleistungen. Die

Von lhnen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Soziodemografische Daten
e Kommunikationsdaten
Aus anderen Quellen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Zahlungsdaten
e Kreditbewertungsdaten
e Soziodemografische Daten

Vertragserfiillung (Artikel 6.1(b) DSGVO) und
Einwilligung (Artikel 9.2 (a) DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten,
weil es notwendig ist, unsere Vereinbarung mit
lhnen zu erflillen — zum Beispiel um eine
gewinschte Dienstleistung oder ein Produkt zu
anzubieten.

Wenn wir Daten verarbeiten, die sensible
personenbezogene Daten darstellen (z. B. aus

Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere * Onli“ne-.Verhalte'n und Inhalten, die Sie hochladen), basiert unsere
Verpflichtungen aus dem mit Ihnen Gerateinformationen Verarbeitung auf lhrer Einwilligung.
geschlossenen Vertrag erfiillen kénnen. * Kommunikationsdaten
e Rechtsakten
e Informationen uber  Waren und
Dienstleistungen
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1.2 Zahlungsbearbeitung Aus anderen Quellen Vereinbarung (Artikel 6.1(b) DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Zahlungsdaten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu

um Zahlungen im Zusammenhang mit lhrer Zahlungszwecken, da dies notwendig ist, um

Nutzung unserer Dienstleistungen abzuwickeln unsere Vereinbarung mit Ihnen zu erfullen —zum

und durchzufuhren. Dazu gehoéren Beispiel zur Registrierung und Uberpriifung Ihrer

tgeispielsweise die Registrierung und Zahlungsdaten, zur Verarbeitung von

Uberprifung von Zahlungsdaten, die Transaktionen sowie zur Verwaltung von

Verarbeitung von Transaktionen sowie das Ruckerstattungen oder Rlickbuchungen. Die

Management von Rickerstattungen und Verarbeitung basiert daher auf der Notwendigkeit,

Ruckbuchungen. Die Verarbeitung ist unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfillen.

notwendig, damit wir unsere Verpflichtungen

aus dem mit lhnen geschlossenen Vertrag

erfullen kdnnen.

1.3 Bonitdtsbewertung vor und wéhrend einer Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung

vertraglichen Kundenbeziehung e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO) und berechtigtes

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Daten aus Compliance-Prifungen Interesse (Artikel 6.1 (f) DSGVO)

um notwendige Kreditbewertungen e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

durchzufthren, entweder im Rahmen der Aus anderen Quellen ist notyvendig, um unseren gesetzlichen

B'ewertu.ng Ihrgs Antrags auf unsere e Kontakt- und Identifikationsdaten Verpfllchtungen nachz.ukomnjen,

Cines taufonden Vertragovemhalinisses, Daze | Compliance Screening Daten (reditantragon aurcheufhren und um

gehort zum Beispiel und soweit gesetzlich * Zahll.,lngsdaten Kreditrisiken wahrend einer laufenden

erlaubt, das Sammeln und Analysieren von ¢ Kre(.:iltbewertun.gsdaten Kundenbeziehung kontinuierlich zu Uberwachen

Informationen Uber Ilhre Zahlungsfahigkeit, * Soz!odemograflsche Daten und zu managen. Diese Verpflichtungen ergeben

Kreditwiirdigkeit und finanzielle Lage, um * Online-Verhalten und | sich aus Verbraucherschutzvorschriften und

fundierte Entscheidungen lber die Gerateinformationen anderen geltenden bankrechtlichen Vorschriften

Kreditvergabe oder andere Finanzprodukte zu e Kommunikationsdaten und stellen einen grundlegenden Bestandteil eines

treffen. Diese Verarbeitung umfasst Profiling und * Rechtsakten verantwortungsvollen Kreditvergabeverfahrens

automatisierte Entscheidungsfindung. ¢ Informationen  Gber  Waren und | dar. Die Verarbeitung ist daher eine
Dienstleistungen. Voraussetzung, damit wir unser Kreditgeschaft

sicher und rechtskonform durchfuhren kénnen
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Weitere Informationen zu Profiling und und sowohl unsere eigene als auch die finanzielle
automatisierter Entscheidungsfindung finden Stabilitat unserer Kunden schiitzen kénnen.
Sie unter Abschnitt 7.
Weitere Informationen zu den von uns genutzten
Kreditauskunfteien finden Sie in Abschnitt 6.6.
1.4 Identifizierung Von lhnen Rechtsgrundlage: Vereinbarung und
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und Identifikationsdaten ausdriickliche Einwilligung (Artikel 6.1(b) und
um Sie zu identifizieren und lhre Identitat zu e Daten aus Compliance-Prifungen Artikel 9.2(a) DSGVO)
verifizieren. Dies ist notwendig, um Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
sicherzustellen, dass Sie tatsachlich unsere e Kontakt- und Identifikationsdaten ist notwendig, damit wir unsere vertraglichen
Dienste nutzen, und um unbefugten Zugriff, e Daten zur Konformitatsprifung Verpflichtungen Ihnen gegenliber erfullen kénnen,
Betrug oder andere unzulassige Nutzung zu e Finanzdaten zum Beispiel um die von Ihnen gewtinschten oder
verhindern. Durch die Verifizierung lhrer Identitat e Soziodemografische Daten vereinbarten Finanzdienstleistungen
tragen wir zu einem sichereren Kundenerlebnis e Online-Verhalten und bereitzustellen. In Fallen, in denen wir sensible
bei und stérken den Schutz sowohlvon lhnen als Geriteinformationen personenbezogene Daten verarbeiten, geschieht
auch unseres Unternehmens. e Kommunikationsdaten dies nur mit lhrer Einwilligung, die wir einholen und
Sie informieren, wenn die Daten erhoben werden.
1.5 Risikobewertung, Betrugspréavention sowie Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
betriebliches sowie finanzielles e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Risikomanagement e Soziodemografische Daten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
Zum Zweck der Identitatsverifizierung, der e Kommunikationsdaten aufgrund unserer rechtlichen Verpflichtung, Betrug
Sicherstellung der Genauigkeit der Aus anderen Quellen sowie operative und finanzielle Risiken zu
bereitgestellten Daten sowie der Erkennung und e Kontakt- und Identifikationsdaten identifizieren, zu verhindern und zu managen.
Verhingieryng potenlziAe.l.ler Unr.egelméBig.keiten e Daten aus Compliance-Prifuingen Diese Verpflichtungen ergeben sich aus der
Eder l;rlrr;!Feller ﬁkthltaten: Die Verarbeitung e Zahlungsdaten geltenden Bankenregulierung und sind eine
ann Profiling und automatisierte . ¢ Kreditbewertungsdaten grundlegende Voraussetzung fiir ein sicheres und
Entscheidungsfindung umfassen, um die e Soziodemografische Daten stabiles Finanzsystem. Die Verarbeitung ist daher
Wahrscheinlichkeit von Betrugsrisiken zu e Online-Verhalten und " dic d 3{( o Geschift
bewerten. Weitere Informationen zu solchen Geriiteinformationen notwendig, damit wir unser escha
Verarbeitungen finden Sie in Abschnitt 7. bl verantwortungsvoll fuhren und sowohl unsere
e Kommunikationsdaten Kunden als auch unsere Organisation schiitzen
e Rechtsakten kénnen.
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e [nformationen Uber Waren und | Wenn Sie Fragen zu dieser Verarbeitung haben,
Dienstleistungen kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.

1.6 Verhinderung von Geldwasche und Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Terrorismusfinanzierung (AML/CTF) e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)

Wir verarbeiten personenbezogene Daten mit e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

dem Ziel, unseren gesetzlichen Verpflichtungen e Kommunikationsdaten ist notwendig, um unseren gesetzlichen

gemaB dem AML/CTF-Rahmen nachzukommen. | Aus anderen Quellen Verpflichtungen zur Identifizierung, Verhinderung

Dazu gehért die Verifizierung lhrer Identitat, die e Kontakt- und Identifikationsdaten und Bekampfung von Geldwésche und

Bewertung des Kundenrisikos sowie das e Daten aus Compliance-Priifungen Terrorismusfinanzierung nachzukommen. Diese

Erkennen und Vorbeugen verdachtiger oder e Zahlungsdaten Verpflichtungen ergeben sich aus dem Gesetz

urlzuléssiger Aktivitaten. N e Kreditbewertungsdaten uber MaBnahmen gegen Geld.wésc.he und

Die Vera.rb‘eltung kann Ffroflllng.und «  Soziodemografische Daten Terronsmusfmanmerupg soywe weiteren

Cmiasean, um das Rsiko sisusohdtzen, dass | Online-verhalten U | S len einen zentraten Bestandiel sines sioheren
o O . . . ’ Gerateinformationen ) .

Sie in Aktivitaten verwickelt sind, die gegen o und transparenten Finanzsystems dar. Die

Geldwéaschegesetze verstoBen. Weitere * Kommunikationsdaten Verarbeitung ist daher eine Voraussetzung, damit

Informationen zu Profiling und automatisierter * Rechtsakten wir unser Geschaft verantwortungsvoll und

Entscheidungsfindung finden Sie unter Abschnitt * In.format.ionen Uber Waren und rechtmé&Big fihren und die Sicherheit sowohl

7. Dienstleistungen unserer Kunden als auch der Gesellschaft

schitzen kénnen.

1.7 Kundenumfragen durchzufiihren und lhr Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Feedback zu sammeln e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO) und Einwilligung (Artikel
Personenbezogene Daten werden verarbeitet, e Soziodemografische Daten 6.1 (a) DSGVO)
um das Versenden von Umfragen, Einladungen Aus anderen Queugn Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
zu Kundeninterviews und Anfragen nach e Kontakt- und Identifikationsdaten aufgrund unseres berechtigten Interesses,
Bewertungen per E-Mail, SMS, Telefon oder e Informationen Uber Waren und | Kundenzufriedenheitsumfragen und
anderen relevanten Kommunikationskanéalen zu Dienstleistungen Verbraucheranalysen durchzufiihren. Nach
ermoglichen. Ziel ist es, Feedback zu sammeln, e Soziodemografische Daten Abwagung unserer Interessen sind wir zu dem
das zur Verbesserung von Dienstleistungen und Schluss gekommen, dass diese Verarbeitung
Kundenerlebnis beitragt. notwendig ist, um unsere Produkte und

Dienstleistungen zu verbessern, und dass unser

Interesse lhr Recht, die personenbezogenen Daten

nicht zu verarbeiten Uberwiegt. Wenn Sie weitere
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Informationen zu dieser Bewertung wiinschen
oder gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kontaktieren Sie uns bitte. Siehe
Kontaktdaten in Abschnitt 12.
1.8 Aufrechterhaltung von Netzwerk- und Von lhnen: Rechtliche Grundlage: Berechtigtes Interesse
Informationssicherheit e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO) und rechtliche
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen: Verpflichtung (Artikel 6.1 (c) DSGVO)
um die Sicherheit unserer IT-Systeme und - e Kontakt- und Identifikationsdaten Avarda verarbeitet Ihre Daten, um eine starke
Dienstleistungen zu gewahrleisten. Dazu gehort e Zahlungsdaten Netzwerk- und Informationssicherheit
die Uberwachung des Netzwerkverkehrs, das e Online-Verhalten und | aufrechtzuerhalten. Dies ist entscheidend, um
Erkennen und Verhindern unbefugter Zugriffe, Gersteinformationen unsere Systeme zu schitzen und sicherzustellen,
Malware, Phishing und andere e Kommunikationsdaten dass lhre personenbezogenen Daten sicher
Sicherheitsbedrohungen. Wir wenden e Rechtsakten bleiben. Wir haben die Auswirkungen dieser
technische und organisatorische MaBnahmen e Informationen iber  Waren und Verarbeitung sorgfaltig bedacht und sind der
wie Verschlisselung, Zugriffskontrolle und Dienstleistungen Auffassung, dass es notwendig ist, sowohl unsere
Systemprotokollierung an, um die Dienstleistungen als auch lhre Kundenerfahrung
Vertraulichkeit, Integritdt und Verfugbarkeit von zu schiutzen. Wenn Sie weitere Informationen zu
Informationen zu schutzen. dieser Bewertung winschen oder gegen die
Ihre Daten kédnnen auch flr Sicherheitsaudits, Verarbeitung Widerspruch erheben méchten,
Vorfallmanagement und zur Einhaltung kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen, Abschnitt 12.
einschlieBlich solcher im Zusammenhang mit
Finanzaufsicht und Cybersicherheitsstandards
und -vorschriften, verwendet werden. Ziel ist es,
sowohl unsere Kunden, Handler als auch Avarda
vor Datenpannen, Stérungen und anderen
Sicherheitsrisiken zu schutzen.
1.9 Anonymisierung zur Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungsentwicklung und -analyse e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
indem wir sie anonymisieren, um unsere e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, personenbezogene Daten
Dlenstlelstunge? und Prodykte entwickeln und Aus anderen Quellen Zu anonymisieren, um ProduktentW|ck.l.un.g und
verbessern zu kénnen sowua.das e Kontakt- und Identifikationsdaten Analyse de“s Kundenverhaltens zu ermogllchgn.
Kundenverhalten auf aggregierter Ebene zu . .. Nach Abwagung unserer Interessen haben wir
. oo . e Daten aus Compliance-Prufungen . . .
analysieren. Anonymisierung stellt sicher, dass festgestellt, dass die Verarbeitung notwendig ist,
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die Daten nicht mehr mit Ilhnen als Einzelperson e Zahlungsdaten um diesen Zweck zu erreichen, und dass unser
in Verbindung gebracht werden kdnnen, was e Kreditbewertungsdaten Interesse an der Entwicklung und Verbesserung
bedeutet, dass die Informationen gemaB e Soziodemografische Daten unserer Dienstleistungen |hr Recht, die
Datenschutzgesetzen keine personenbezogenen e Online-Verhalten und | personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Daten mehr darstellen. Gerateinformationen Uberwiegt. Durch die Anonymisierung der Daten
e Kommunikationsdaten stellen wir auBerdem sicher, dass die Nutzung
e Rechtsakten personenbezogener Daten auf ein Minimum
e Informationen uber  Waren und beschrgnkt wird. . . .
Dienstleistungen Wenn Sie mehr dartber erf"ahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
modchten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

1.10 | Analytics zur Verbesserung des Marketings Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

und der Marketingkanale e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem

um Kundensegmentierung und -analysen e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, die Ergebnisse unseres
durchzufthren, um verschiederle . Aus anderen Quellen Marketings zu anglygieren und Inhalte, Kanale und
Kundengruppen. und deﬂrer.1 Bedurfnisse besser e Kontakt- und Identifikationsdaten Kuno'llenkommumkatlon zu verbessern..Nach

zu versteher.L Dles.ermogllcht es uns, uns.ere. e Daten aus Compliance-Priifungen Abwagung unsererllnteresserT haben wir o
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation festgestellt, dass die Verarbeitung notwendig ist,
an spezifische Segmente anzupassen und * Zahll.,lngsdaten um diesen Zweck zu erreichen, und dass unser
sicherzustellen, dass unsere Angebote relevant * KregltbewertUjgsdaten Interesse an der Optimierung und Anpassung
und mit den Kundenpraferenzen * Soziodemografische Daten unseres Marketings lhr Recht, die
Uibereinstimmen. Die Verarbeitung hilft uns, * Online-Verhalten und | hersonenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Muster im Kundenverhalten zu erkennen und Gerateinformationen iberwiegt. Die Analyse tragt auch zu einem
unser gesamtes Serviceerlebnis zu verbessern. e Kommunikationsdaten relevanteren Erlebnis fiir Sie als Kunde bei.

Diese Verarbeitung kann Profiling und * Rechtsakten Wenn Sie mehr darliber erfahren mdéchten, wie
automatisierte Entscheidungsfindung e Informationen  Gber Waren und | diese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
umfassen. Fur weitere Informationen zu Profiling Dienstleistungen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
und automatisierter Entscheidungsfindung siehe mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Abschnitt 7. Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

1.11 | Marketing und Kundenbefragungen Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse und
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und Identifikationsdaten Einwilligung (Artikel 6.1(f) und Artikel 6.1(a)
um Marketing, Angebote und Aus anderen Quellen DSGVO)
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Kundenbefragungen im Zusammenhang mit
unseren Produkten und Dienstleistungen
bereitzustellen und anzupassen. Dies gilt
sowohl fur die bereits genutzten Dienste als
auch fur dhnliche Angebote innerhalb unseres
Verbraucherangebots. Das Ziel ist es, die
Informationen fur Sie relevanter zu machen,
basierend auf lhren Interessen und fruheren
Interaktionen.

Wenn Sie kein Marketing von uns erhalten
modchten, kdnnen Sie uns jederzeit Bescheid
geben. Wir werden dann die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck
einstellen. Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt
12.

e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Online-Verhalten
Gerateinformationen

und

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zweck der Durchfihrung von Marketing- und
Kundenumfragen basiert auf unserem
berechtigten Interesse, mit lhnen auf relevante,
effektive und personalisierte Weise zu
kommunizieren. Nach Abwagung unserer
Interessen haben wir festgestellt, dass diese
Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zweck zu
erreichen, und dass unser Interesse an der
Verbesserung des Kundenerlebnisses durch
personalisiertes Marketing Ihr Recht, die
personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Uberwiegt. Wenn Sie mehr dartber erfahren
mochten, wie diese Bewertung durchgefuhrt
wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch haben méchten, kénnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.

Je nach Kanal, den wir nutzen, kdnnten wir unsere
Verarbeitung auf lhrer Einwilligung stutzen.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.
Dies beeintrachtigt nicht die RechtmaBigkeit der
bereits auf der Grundlage der Einwilligung
durchgefuhrten Verarbeitungen.

1.12 | Analytics zur Entwicklung von Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
einschlieBlich der Aufzeichnung von Anrufen, e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, Daten zu analysieren, um
um Analysen durchzufl'jlhr.en, unsere Aus anderen Quellen unsere Ri.sikomanagement-, Betrugsprf"a'ventions—
Dler?stlelstungeh zu entwickeln und zu testen e Kontakt- und Identifikationsdaten und Kredltbewertungs_rrTodelle zZu entW|c_l.<eln, zZu
Betrvgspraventionund + Datenaus Compliance-Prifungen | L0 e e eatols, s i
Kreditbewertungsmodelle zu verbessern. Diese * Zahlungsdaten Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zv:/eck zu
Verarbeitung verschafft uns einen besseren * Kreditbewertungsdaten erreichen, und dass unser Interesse an genauen
Einblick darin, wie unsere Dienstleistungen in * Soziodemografische Daten und zuverlassigen Modellen Ihr Recht, die
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der Praxis funktionieren, was es uns ermoglicht, e  Online-Verhalten und | personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Verbesserungsbereiche zu identifizieren, eine Gerateinformationen uberwiegt. Die Datenverarbeitung tragt zudem zu
sichere Benutzererfahrung zu gewahrleisten und e Kommunikationsdaten mehr finanzieller Stabilitat und einer gerechteren
fundiertere Geschaftsentscheidungen zu treffen. e Rechtsakten Behandlung unserer Kunden bei.
e Informationen Uber Waren und | Wenn Sie mehr dariber erfahren méchten, wie
Dienstleistungen diese Bewertung durchgeflhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
1.13 | Forderungsmanagement und Eintreibung Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
ausstehender Schulden e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zweck der Verwaltung und Eintreibung e Kommunikationsdaten zum Zweck der Verwaltung und Eintreibung
Uberfalliger Forderl{nge.n, die Mahnun.gen, Aus anderen Quellen Uberfélliger Schulden basiert auf unserem
Inkassoanfragen, Kundlgungertl und dl.e e Kontakt- und Identifikationsdaten berechtigten Intfar'esse daran, das§ aysstehende
Abtretung des Anspruchs an einen Dritten . .. Forderungen effizient und rechtmaBig behandelt
.. . . . e Daten aus Compliance-Prifungen N
umfassen konnen. Die Verarbeitung ist e Zahlungsdaten werden. Nach Abwagung unserer Interessen
notwendig, um das rechtliche und effiziente a u gsdate haben wir festgestellt, dass diese Verarbeitung
Management unbezahlter Schulden * KreclJlltbewerturTgsdaten notwendig ist, um Zahlungsdisziplin
sicherzustellen und unsere vertraglichen und ¢ Soz!odemograflsche Daten aufrechtzuerhalten, unsere finanzielle Stabilitat zu
kommerziellen Verpflichtungen zu erfillen. Ziel * Online-Verhalten und | sichern und unsere vertraglichen Rechte zu
ist es, Zahlungsdisziplin zu wahren und die Geratelnf.orm.atlonen erfiillen. Unser Interesse Uberwiegt Ihr Recht, die
finanzielle Stabilitat unseres Unternehmens zu e Kommunikationsdaten personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten,
sichern. * Rechtsakten zumal die MaBnahmen ein natirlicher Bestandteil
¢ Informationen  Gber Waren und | des Vertragsverhiltnisses sind.
Dienstleistungen Wenn Sie mehr dariiber erfahren méchten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
1.14 | Schutz rechtlicher Interessen und Verwaltung | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
von Rechtsanspriichen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung personenbezogener Daten zum
um unsere rechtlichen Interessen zu schitzen, e Kommunikationsdaten Schutz unserer rechtlichen Interessen und zur
potenzielle oder tatsachliche Behandlung potenzieller oder tatsachlicher
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Rechtsstreitigkeiten zu verwalten und rechtliche
Anspriche auszuliben, zu erheben oder zu
verteidigen. Die Verarbeitung ermdglicht es uns,
bei Streitfallen zu handeln, gesetzliche
Verpflichtungen einzuhalten und Risiken
verantwortungsvoll zu managen, die unser
Geschaft oder die Rechte unserer Kunden

Aus anderen Quellen

Kontakt- und Identifikationsdaten
Daten aus Compliance-Prifungen
Zahlungsdaten
Kreditbewertungsdaten
Soziodemografische Daten

Streitigkeiten basiert auf unserem berechtigten
Interesse daran, rechtliche Ansprliche zu erheben,
auszuuben oder zu verteidigen. Nach Abwagung
unserer Interessen haben wir festgestellt, dass die
Verarbeitung fur diesen Zweck notwendig ist und
dass |hr Recht, die personenbezogenen Daten
nicht zu verarbeiten Uberwiegt. Im Zusammenhang

. -
beeintrachtigen konnten. 82:;;:?;2::32%” und mit einem Streitfall mussen wir moglicherweise
e Kommunikationsdaten zusatzlich zu den bereits in Abschnitt 3 genannten
e Rechtsakten personenbezogenen Daten Uber Sie sammeln.
. . Falls notwendig fur die Verarbeitung rechtlicher
e Informationen uber Waren und .. .
) . Verfahren, kdnnen auch sensible
Dienstleistungen personenbezogene Daten geman Artikel 9.2(f)
DSGVO verarbeitet werden.
Wenn Sie mehr dartber erfahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
modchten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
1.15 | Umgang mit Rechten der betroffenen Person Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
nach dem Datenschutzrecht e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um die Rechte auszuliben und zu verwalten, die e Kommunikationsdaten zur.Verwaltung Ihrer Rechte als bgtroffene Person
Sie als betroffene Person nach . Aus anderen Quellen —1N|€ das Recht a.l..lf Auskunft, Bgrlchtlgung,
gatirtlszhuizgifetze\;\ habberlE wie l(:]twagats e Kontakt- und Identifikationsdaten Lozc:.ung,hD.?tEnubertt)ragbalrke:ct, Widerspruch
efhcalt:anfj:el'l]Jerhzl:tre ;;?c;nellourciggierr:r: zj o *  Datenaus Compliance-Prufungen gzset;rl]iiclf\ef\r;elrjgﬁichtii:zraj:dl;:serer
lassen, gegen die Verarbeitung Widerspruch zu * Zahlgngsdaten Datenschutzverordnung (DSGVO). Diese
erheben oder Loschung zu beantragen. Diese * Kre(.:iltbewertun.gsdaten Verpflichtungen ergeben sich direkt aus dem
Verarbeitung ermoglicht es uns, auf lhre * Soziodemografische Daten geltenden Recht und verlangen von uns, lhre
Anfragen genau, sicher und effizient zu reagieren * Online-Verhalten und | Anfragen genau und dokumentiert beantworten
und unseren Verpflichtungen aus dem geltenden Gerateinformationen und bearbeiten zu kénnen.
Datenschutzrecht nachzukommen. e Kommunikationsdaten Die Verarbeitung ist daher notwendig, damit wir
* Rechtsakten unseren Verpflichtungen als Verantwortlicher
nachkommen kénnen, und ist ein zentraler
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e Informationen Gber Waren und Bestandteil der Sicherung lhrer Rechte sowie der
Dienstleistungen Einhaltung der Datenschutzgesetze.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir Ihre Rechte
verwalten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
1.16 | Rechnungslegung und gesetzliche Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Rechnungslegung e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um unseren Verpflichtungen aus dem e Kontakt- und Identifikationsdaten zu Buchhaltungs- und Buchhaltungszwecken
Rechnungsrecht nachzukommen, einschlieBlich e Zahlungsdaten basiert auf unserer gesetzlichen Verpflichtung
der Vorbereitung, Dokumentation und Pflege von e Rechtsakten geman geltenden Buchhaltungsgesetzen und
Buchhaltungsunterlagen gemaB den geltenden e Informationen iiber Waren und anderen Buchhaltungsvorschriften. Zu diesen
Vorschriften. Die Verarbeitung ist notwendig, um Dienstleistungen Verpflichtungen gehort, dass wir
eine genaue Finanzbuchfiihrung sicherzustellen, Finanzinformationen dokumentieren, speichern
Priufungen zu ermoglichen und unsere und in einigen Fallen melden mussen, die
gesetzlichen Anforderungen zur Archivierung von personenbezogene Daten enthalten kdnnen.
Buchhaltungsdaten flir gesetzliche Zeitraume zu Die Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere
erfullen. Dies ist ein grundlegender Bestandteil Verpflichtungen als Unternehmen mit
eines verantwortungsvollen und transparenten buchhaltungspflichtigen Verpflichtungen erflllen
Finanzmanagements. und eine korrekte Finanzberichterstattung und
Priafung gewahrleisten konnen. Dies ist ein
zentraler Bestandteil unserer Verpflichtung,
Geschafte rechtmaBig und transparent zu flihren.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir
personenbezogene Daten fur
Buchhaltungszwecke verarbeiten, kdnnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
1.17 | Ubertragung von Forderungen an einen neuen | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Glaubiger e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
im Zusammenhang mit der Ubertragung von e Kontakt- und Identifikationsdaten im Zusammenhang mit der Abtretung von
Forderungen an einen neuen Eigentlimer, zum e Daten aus Compliance-Priifungen Forderungen basiert auf unserem berechtigten
Beispiel im Rahmen von Vereinbarungen Uber e Zahlungsdaten Interesse, Kreditanspriche kommerziell tragfahig
Einzelverkaufe von Kreditportfolios oder und effizient verkaufen und verwalten zu kénnen.
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laufende Ubertragungen von Anspriichen. Die e Kreditbewertungsdaten Diese Verarbeitung ist notwendig, um unsere
Verarbeitung ist notwendig, um die e Soziodemografische Daten vertraglichen und finanziellen Verpflichtungen zu
ordnungsgemaBe Verwaltung der Forderung e Online-Verhalten und | erfallen und sicherzustellen, dass der neue
auch nach der Ubertragung sicherzustellen und Gerateinformationen Glaubiger die Zahlung korrekt abwickeln kann.
dem neuen Glaubiger die notwendigen e Kommunikationsdaten Nach Abwé&gung unserer Interessen haben wir
MaBnahmen zur Verarbeitung der Zahlung zu e Rechtsakten festgestellt, dass unser Interesse lhr Recht, die
ermoglichen. Ziel ist es, die Kontinuitat im e Informationen iber Waren und personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Forderungsmanagement sicherzustellen und Dienstleistungen Uberwiegt. Wenn Sie mehr dartber erfahren
unsere vertraglichen sowie kommerziellen mochten, wie diese Bewertung durchgefuhrt
Verpflichtungen zu erfullen. wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch haben méchten, kénnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12
1.18 | Erwerb von Forderungen im Zusammenhang Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
mit Kaufen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um den Ankauf der Forderungen des Handlers e Kontakt- und Identifikationsdaten im Zusammenhang mit der Abtretung eines
zur Bezahlung lhres Einkaufs abzuwickeln. Das e  Zahlungsdaten Anspruchs basiert auf unserem und dem legitimen
bedeutet, dass wir der neue Glaubiger werden e Kreditbewertungsdaten Interesse des Handlers, eine ausstehende
und fur die Verarbeitung der Zahlungen e Informationen iiber Waren und Forderung verkaufen oder erwerben zu kdnnen.
verantwortlich sind. Diese Verarbeitung ist . . Nach Abwagung unserer Interessen haben wir
. . . Dienstleistungen . . .
notwendig, um unseren Verpflichtungen im festgestellt, dass die Verarbeitung notwendig ist,
Zusammenhang mit dem Kauf nachzukommen, um diesen Zweck zu erreichen, und dass unser
eine korrekte Abrechnung sicherzustellen und Interesse an einer effizienten und rechtlich
eine effiziente Verarbeitung Ihrer Zahlung zu sicheren Verarbeitung von Ansprichen lhr Recht,
ermoglichen. die personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Uberwiegt. Wenn Sie mehr dartber erfahren
mochten, wie diese Bewertung durchgeflhrt
wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch erheben méchten, konnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
1.19 | Berechnung der Provisionen an Handler und Aus anderen Quellen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Partner e Zahlungsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
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Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
zur Berechnung der Vergutung und Provisionen,
die an unsere Handler, Partner oder andere
Geschaftsbeziehungen zu zahlen sind. Die
Verarbeitung ermdglicht eine korrekte,
transparente und effiziente Verwaltung der
Geschaftsbedingungen im Zusammenhang mit
Ihrer Nutzung unserer Dienstleistungen. Wo
moglich, anonymisieren wir die Daten, bevor die
Analyse durchgefuhrt wird, was bedeutet, dass
die Informationen gemal dem Datenschutzrecht
keine personenbezogenen Daten mehr
darstellen. Das Ziel ist es, eine faire und genaue
Finanzbuchfuhrung unserer
Geschaftstransaktionen zu gewahrleisten.

Informationen Uber Waren und
Dienstleistungen

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zur Berechnung von Provisionen und Vergltungen
an Lieferanten oder Partner basiert auf unserem
berechtigten Interesse an einer korrekten und
fairen Vergutung. Nach Abwagung der Interessen
haben wir festgestellt, dass diese Verarbeitung
notwendig ist, um Geschaftsvertrage zu erflllen
und unsere Geschaftsbeziehungen zu verwalten,
lhr Recht, die personenbezogenen Daten nicht zu
verarbeiten Uberwiegt. Wenn Sie mehr Uber diese
Bewertung erfahren oder gegen die Verarbeitung
Widerspruch erheben méchten, verweisen wir Sie
auf die Kontaktdaten in Abschnitt 12.
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4.2 Kreditkarten

Dieser Abschnitt der Datenschutzerklarung behandelt die Zwecke, zu denen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, die Quellen, aus denen
die Daten erhoben werden, sowie die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung, wenn Sie eine von der TF Bank ausgestellte Kreditkarte beantragen

und verwenden.

Verarbeitungstatigkeit und Zweck

Kategorien personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage

2.1 Kundenbeziehungsmanagement Von lhnen Vertragserfiillung (Artikel 6.1(b) DSGVO) und

GemaB dem Vertrag zwischen lhnen und der TF e Kontakt- und Identifikationsdaten Einwilligung (Artikel 9.2 (a) DSGVO)
Bank verarbeiten wir lhre personenbezogenen e Soziodemografische Daten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,
Daten, um unsere vertraglich? Bezighung mit e Kommunikationsdaten weil es notV\{.endig ist, unsgre Yereinb?rung mit
lhnen zu verwalterl und ZL! erfullen, je nachdetn, Aus anderen Quellen Ihnevli'm zu erfullgn - zum Beispiel um eine
welcge.un.selrg.r DEIentSt[? Slg nuctjzsn. Daliu g;n]ort e Kontakt- und Identifikationsdaten gewut?si:hte Dienstleistung oder ein Produkt
zum Beispiel die Erstellung und Verwaltung lhres anzubieten.

Zahlungsdaten
Kundenkontos, die Bereitstellung von : Kreditbiwertun sdaten
Kundenservice, das Versenden von . .g Wenn wir Daten verarbeiten, die sensible
vertragsbezogenen Informationen und die * Soz!odemograflsche Daten personenbezogene Daten darstellen (z. B. aus
Kommunikation Gber lhre Dienstleistungen. Die * Onllpe-.Verhalte.n und Inhalten, die Sie hochladen), basiert unsere
Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere Gerateinformationen Verarbeitung auf lhrer Einwilligung.
Verpflichtungen aus dem mit Ihnen * Kommunikationsdaten
geschlossenen Vertrag erfillen kénnen. e Rechtsakten

e [Informationen  Uber Waren und
Dienstleistungen
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2.2 Zahlungsbearbeitung Von lhnen Vertragliche Vereinbarung (Artikel 6.1(b)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Zahlungsdaten DSGVO)

um Zahlungen im Zusammenhang mit lhrer Aus anderen Quellen Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu

Nutzung unserer Dienstleistungen abzuwickeln e Zahlungsdaten Zahlungszwecken, da dies notwendig ist, um

und durchzufuhren. Dazu gehoéren unsere Vereinbarung mit Ihnen zu erfullen —zum

beispielsweise die Registrierung und Beispiel zur Registrierung und Uberpriifung Ihrer

Uberpriifung von Zahlungsdaten, die Zahlungsdaten, zur Verarbeitung von

Verarbeitung von Transaktionen sowie das Transaktionen sowie zur Verwaltung von

Management von Rlckerstattungen und Rickerstattungen oder Rickbuchungen. Die

Ruckbuchungen. Die Verarbeitung ist Verarbeitung basiert daher auf der Notwendigkeit,

notwendig, damit wir unsere Verpflichtungen unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen.

aus dem mit lhnen geschlossenen Vertrag

erfullen kdnnen.

2.3 Bonitatsbewertung vor und wahrend einer Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung

vertraglichen Kundenbeziehung e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO) und berechtigtes

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten, e Daten aus Compliance-Priifungen Interesse (Artikel 6.1(f))

um notW?ndige Bonitétsprﬂfungen e Soziodemografische Daten F)ie Verarbe?tung lhrer personenbgzogenen Daten

gurchzufuhlr:n, eAntweder |n: Rahmen der Aus anderen Quellen I\jt nc;f.wsndlg, um unhser;(an gesetzlichen

Fgwert;ng tlre.st ntrags .Zu uns;e\lre ol e  Kontakt- und Identifikationsdaten Kerz.t:)c tun;gen nacb z.ud on;njtfen,

cines laufenden Veriragsvorhiltnisses. Dazu | ¢ DetenausCompliance-Prifungen | L e hren und um

A - . g ) o e Zahlungsdaten o g . .

gehort beispielsweise, soweit gesetzlich Kredith A dat Kreditrisiken wahrend einer laufenden

zulassig, das Einholen und Analysieren von * re‘ itbewer ungs aten Kundenbeziehung kontinuierlich zu Gberwachen

Informationen uber Ihre Zahlungsfahigkeit, * Soz!odemograflsche Daten und zu managen. Diese Verpflichtungen ergeben

Kreditwiirdigkeit und finanzielle Situation, um * Online-Verhalten und | sich aus bankrechtlichen Vorschriften und stellen

fundierte Entscheidungen Uber die Vergabe von Geratelnf.orm.atlonen einen grundlegenden Bestandteil eines

Krediten oder anderen Finanzprodukten treffen e Kommunikationsdaten verantwortungsvollen Kreditvergabeverfahrens

zu konnen. Diese Verarbeitung umfasst Profiling * Rechtsakten dar. Die Verarbeitung ist daher eine

und automatisierte Entscheidungsfindung. ¢ Informationen  Gber Waren und | Voraussetzung, damit wir unser Kreditgeschaft
Dienstleistungen. sicher und rechtskonform durchfithren kénnen

Weitere Informationen zu Profiling und und sowohl unsere eigene als auch die finanzielle

automatisierter Entscheidungsfindung finden Stabilitat unserer Kunden schitzen kénnen.

Sie unter Abschnitt 7.
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Weitere Informationen zu den von uns genutzten
Kreditauskunfteien finden Sie in Abschnitt 6.6.

2.4 Identifizierung Von lhnen Rechtsgrundlage: Vertragliche Vereinbarung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und Identifikationsdaten und ausdriickliche Einwilligung (Artikel 6.1(b)
um Sie zu identifizieren und lhre Identitat zu e Daten aus Compliance-Priifungen und Artikel 9.2(a) DSGVO)
verifizieren. Dies ist notwendig, um Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
sicherzustellen, dass Sie tatsachlich unsere e Kontakt- und Identifikationsdaten ist notwendig, damit wir unsere vertraglichen
Dienste nutzen, und um unbefugten Zugriff, e Daten aus Compliance-Prifungen Verpflichtungen Ihnen gegenliber erfullen kénnen,
Betrug oder andere unzulassige Nutzung zu e Finanzdaten zum Beispiel um die von Ihnen gewtinschten oder
verhindern. Durch die Validierung lhrer Identitat e Soziodemografische Daten vereinbarten Finanzdienstleistungen
tragen wir zu einem sichereren Kundenerlebnis e Online-Verhalten und bereitzustellen. In Fallen, in denen wir sensible
bei und stérken den Schutz sowohlvon lhnen als Geriteinformationen personenbezogene Daten verarbeiten, geschieht
auch unseres Unternehmens. e  Kommunikationsdaten dies nur mit lhrer Einwilligung, die wir einholen und

Sie informieren, wenn die Daten erhoben werden.

2.5 Risikobewertung, Betrugsprévention sowie Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung

betriebliches sowie finanzielles e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Risikomanagement e Soziodemografische Daten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
Zum Zweck der Identitatsverifizierung, der e Kommunikationsdaten aufgrund unserer gesetzlichen Verpflichtung,
Sicherstellung der Genauigkeit der Aus anderen Quellen Betrug sowie operative und finanzielle Risiken zu
bereitgestellten Daten sowie der Erkennung und e Kontakt- und Identifikationsdaten identifizieren, zu verhindern und zu managen.
Verhlnc?ierlung poten.Z|.e.l.ler Unr.egelmaBlg.kelten e Daten aus Compliance-Prifungen Diese Verpflichtungen ergeben sich aus der
(Izder I;rln';!peller ﬁktlwtaten: Ple Verarbeitung * Zahlungsdaten geltenden Bankenregulierung und sind eine
ann Profiling und automatisierte . ¢ Kreditbewertungsdaten grundlegende Voraussetzung fiir ein sicheres und
Entscheidungsfindung umfassen, um die e Soziodemografische Daten stabiles Finanzsystem. Die Verarbeitung ist daher
Wahrscheinlichkeit von Betrugsrisiken zu e  Online-Verhalten und ) il 3{( >m. At
bewerten. Weitere Informationen zu solchen Geriteinformationen notwendig, dami eruunser escha
Verarbeitungen finden Sie in Abschnitt 7. bl verantwortungsvoll fihren und sowohl unsere
e Kommunikationsdaten Kunden als auch unsere Organisation schiitzen
e Rechtsakten kénnen.
* Informationen  dber ~ Waren  und | \wenn Sie Fragen zu dieser Verarbeitung haben,
Dienstleistungen kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
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2.6 Verhinderung von Geldwéasche und Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung

Terrorismusfinanzierung (AML/CTF) e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten personenbezogene Daten mit e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
dem Ziel, unseren gesetzlichen Verpflichtungen e Kommunikationsdaten ist notwendig, um unseren gesetzlichen
gemaB dem AML/CTF-Rahmen nachzukommen. | Aus anderen Quellen Verpflichtungen zur Identifizierung, Verhinderung
Dazu gehort die Verifizierung lhrer Identitat, die e Kontakt- und Identifikationsdaten und Bekédmpfung von Geldwésche und
Bewertung des Kundenrisikos sowie das e Daten aus Compliance-Priifungen Terrorismusfinanzierung nachzukommen. Diese
Erkennen und Vorbeugen verdachtiger oder e Zahlungsdaten Verpflichtungen ergeben sich aus der EU-Richtlinie
uhzulaSS|ger Aktivitaten. N e Kreditbewertungsdaten zur Gelﬂdwaschelvc?ekampfung, der Verordnung zur
D|(: Veral.rb.elttunEg IianE F?(rjofllm%ugd e Soziodemografische Daten dGeldw?schtlabe(I;amifuniund dergn Umset;ung in
3;?32:el:lirn$d;ssgisﬁ<lo :?r%;ug]chuérsen dass *  Online-Verhalten und as\r/vr;icll%r:eennba?\ieer?fchiﬁir?gr\:v\lfo?:cshi;teer:egie
o U ; ] . ’ Gerateinformationen ) ; ] :
Sie in Aktivitaten verwickelt sind, die gegen o bilden einen zentralen Bestandteil der
Geldwaschegesetze verstoBen. * Kommunikationsdaten Aufrechterhaltung eines sicheren, transparenten
Weitere Informationen zu Profiling und * Rechtsal.<ten . und vertrauenswurdigen Finanzsystems. Die
automatisierter Entscheidungsfindung finden * In.format.lonen tber  Waren und Verarbeitung ist daher eine Voraussetzung dafur,
Sie unter Abschnitt 7. Dienstleistungen dass wir unser Geschéft verantwortungsvoll und
rechtmaBig fuhren und die Integritat sowohl
unserer Kunden als auch der Gesellschaft
schutzen kénnen.

2.7 Kundenumfragen durchzufiihren und lhr Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Feedback zu sammeln e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO oder Einwilligung (Artikel
Personenbezogene Daten werden verarbeitet, Aus anderen Quellen 6.1(a) DSGVO)
um das Versenden von Umfragen, Einladungen e Kontakt- und Identifikationsdaten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
zu Kundeninterviews und Anfragen nach e Informationen (ber Waren und | basierend aufdervon lhnen eingeholten
Bewertungen per E-Mail, SMS, Telefon oder Dienstleistungen Einwilligung oder unserem berechtigten Interesse
anderen relevanten Kommunikationskanéalen zu an der Durchfihrung von
ermoglichen. Ziel ist es, Feedback zu sammeln, Kundenzufriedenheitsumfragen und
das zur Verbesserung von Dienstleistungen und Verbraucheranalysen. Nach Abwagung unserer
Kundenerlebnis beitragt. Interessen sind wir zu dem Schluss gekommen,

dass diese Verarbeitung notwendig ist, um unsere
Produkte und Dienstleistungen zu verbessern, und
dass unser Interesse |hr Recht, die
personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Uberwiegt. Wenn Sie weitere Informationen zu
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dieser Bewertung wiinschen oder gegen die
Verarbeitung Widerspruch erheben méchten,
kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
2.8 Aufrechterhaltung von Netzwerk- und Von lhnen: Rechtliche Grundlage: Berechtigtes Interesse
Informationssicherheit e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO) und rechtliche
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen: Verpflichtung (Artikel 6.1 (c))
um die Sicherheit unserer IT-Systeme und - e Kontakt- und Identifikationsdaten TF Bank verarbeitet lhre Daten, um eine starke
Dienstleistungen zu gewahrleisten. Dazu gehort e Zahlungsdaten Netzwerk- und Informationssicherheit
die Uberwachung des Netzwerkverkehrs, das e Online-Verhalten und | aufrechtzuerhalten. Dies ist entscheidend, um
Erkennen und Verhindern unbefugter Zugriffe, Gersteinformationen unsere Systeme zu schitzen und sicherzustellen,
Malware, Phishing und andere e Kommunikationsdaten dass lhre personenbezogenen Daten sicher
Sicherheitsbedrohungen. Wir wenden e Rechtsakten bleiben. Wir haben die Auswirkungen dieser
technische und organisatorische MaBnahmen e Informationen iber  Waren und Verarbeitung sorgfaltig bedacht und sind der
wie Verschlisselung, Zugriffskontrolle und Dienstleistungen Auffassung, dass es notwendig ist, sowohl unsere
Systemprotokollierung an, um die Dienstleistungen als auch lhre Kundenerfahrung
Vertraulichkeit, Integritdt und Verfugbarkeit von zu schiutzen. Wenn Sie weitere Informationen zu
Informationen zu schutzen. dieser Bewertung winschen oder gegen die
Ihre Daten kédnnen auch flr Sicherheitsaudits, Verarbeitung Widerspruch erheben méchten,
Vorfallmanagement und zur Einhaltung kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen, Abschnitt 12.
einschlieBlich solcher im Zusammenhang mit
Finanzaufsicht und Cybersicherheitsstandards
und -vorschriften, verwendet werden. Der Zweck
ist es, sowohl unsere Kunden als auch die TF
Bank vor Datenpannen, Stérungen und anderen
Sicherheitsrisiken zu schutzen.
2.9 Anonymisierung zur Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungsentwicklung und -analyse e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
indem wir sie anonymisieren, um unsere e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, personenbezogene Daten
Dienstleistungen und Produkte entwickeln und Aus anderen Quellen zu anonymisieren, um Produktentwicklung und
verbessern zu konnen sowie das e Kontakt- und Identifikationsdaten Analyse des Kundenverhaltens zu ermdglichen.
Kundenverhalten auf aggregierter Ebene zu . .. Nach Abwagung unserer Interessen haben wir
. oo . e Daten aus Compliance-Prufungen . . .
analysieren. Anonymisierung stellt sicher, dass festgestellt, dass die Verarbeitung notwendig ist,
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die Daten nicht mehr mit Ilhnen als Einzelperson e Zahlungsdaten um diesen Zweck zu erreichen, und dass unser
in Verbindung gebracht werden kdnnen, was e Kreditbewertungsdaten Interesse an der Entwicklung und Verbesserung
bedeutet, dass die Informationen gemaB e Soziodemografische Daten unserer Dienstleistungen |hr Recht, die
Datenschutzgesetzen keine personenbezogenen e Online-Verhalten und | personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Daten mehr darstellen. Gerateinformationen Uberwiegt. Durch die Anonymisierung der Daten
e Kommunikationsdaten stellen wir auBerdem sicher, dass die Nutzung
e Rechtsakten personenbezogener Daten auf ein Minimum
e Informationen uber  Waren und beschrénkt wird. - . )
Dienstleistungen Wenn Sie mehr dartber erfahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
modchten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

2.10 | Analytics zur Verbesserung des Marketings Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

und der Marketingkanale e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem

um Kundensegmentierung und -analysen e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, die Ergebnisse unseres
durchzufthren, um verschiederle . Aus anderen Quellen Marketings zu anglygieren und Inhalte, Kanale und
Kundengruppen. und deﬂrer.1 Bedurfnisse besser e Kontakt- und Identifikationsdaten Kuno'llenkommumkatlon zu verbessern..Nach
B e o |+ DatenausComplancaprtungen | (O e b
an spezifi,sche Segmente anzupassen und * Zahll.,lngsdaten um diesen éweck zu erreichen, und dass unser ’
sicherzustellen, dass unsere Angebote relevant * KregltbewertUjgsdaten Interesse an der Optimierung und Anpassung
und mit den Kundenpraferenzen * Soziodemografische Daten unseres Marketings lhr Recht, die
Uibereinstimmen. Die Verarbeitung hilft uns, * Online-Verhalten und | hersonenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Muster im Kundenverhalten zu erkennen und Gerateinformationen iberwiegt. Die Analyse tragt auch zu einem
unser gesamtes Serviceerlebnis zu verbessern. e Kommunikationsdaten relevanteren Erlebnis fiir Sie als Kunde bei.

Diese Verarbeitung kann Profiling und * Rechtsakten Wenn Sie mehr darliber erfahren mdéchten, wie
automatisierte Entscheidungsfindung e Informationen  Gber Waren und | diese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
umfassen. Fur weitere Informationen zu Profiling Dienstleistungen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
und automatisierter Entscheidungsfindung siehe mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Abschnitt 7. Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

2.11 | Marketing und Kundenbefragungen Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse und
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und Identifikationsdaten Einwilligung (Artikel 6.1(f) und Artikel 6.1(a)
um Marketing, Angebote und Aus anderen Quellen DSGVO)
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Kundenbefragungen im Zusammenhang mit
unseren Produkten und Dienstleistungen
bereitzustellen und anzupassen. Dies gilt
sowohl fur die bereits genutzten Dienste als
auch fur dhnliche Angebote innerhalb unseres
Verbraucherangebots. Das Ziel ist es, die
Informationen fur Sie relevanter zu machen,
basierend auf lhren Interessen und fruheren
Interaktionen.

Wenn Sie kein Marketing von uns erhalten
modchten, kdnnen Sie uns jederzeit Bescheid
geben. Wir werden dann die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck
einstellen. Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt
12.

e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Online-Verhalten
Gerateinformationen

und

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zweck der Durchfihrung von Marketing- und
Kundenumfragen basiert auf unserem
berechtigten Interesse, mit lhnen auf relevante,
effektive und personalisierte Weise zu
kommunizieren. Nach Abwagung unserer
Interessen haben wir festgestellt, dass diese
Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zweck zu
erreichen, und dass unser Interesse an der
Verbesserung des Kundenerlebnisses durch
personalisiertes Marketing Ihr Recht, die
personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Uberwiegt. Wenn Sie mehr dartber erfahren
mochten, wie diese Bewertung durchgefuhrt
wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch haben méchten, kénnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.

Je nach Kanal, den wir nutzen, kdnnten wir unsere
Verarbeitung auf lhrer Einwilligung stutzen.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.
Dies beeintrachtigt nicht die RechtmaBigkeit der
bereits auf der Grundlage der Einwilligung
durchgefuhrten Verarbeitungen.

2.12 | Analytics zur Entwicklung von Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
einschlieBlich der Aufzeichnung von Anrufen, e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, Daten zu analysieren, um
um Analysen durchzufl'jlhr.en, unsere Aus anderen Quellen unsere Ri.sikomanagement-, Betrugsprf"a'ventions—
Dler?stlelstungeh zu entwickeln und zu testen e Kontakt- und Identifikationsdaten und Kredltbewertungs_rrTodelle zZu entW|c_l.<eln, zZu
Betrvgspraventionund + Datenaus Compliance-Prifungen | L0 e e eatols, s i
Kreditbewertungsmodelle zu verbessern. Diese * Zahlungsdaten Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zv:/eck zu
Verarbeitung verschafft uns einen besseren * Kreditbewertungsdaten erreichen, und dass unser Interesse an genauen
Einblick darin, wie unsere Dienstleistungen in * Soziodemografische Daten und zuverlassigen Modellen Ihr Recht, die
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der Praxis funktionieren, was es uns ermoglicht, e  Online-Verhalten und | personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Verbesserungsbereiche zu identifizieren, eine Gerateinformationen uberwiegt. Die Verarbeitung tragt zudem zu mehr
sichere Benutzererfahrung zu gewahrleisten und e Kommunikationsdaten finanzieller Stabilitat und einer gerechteren
fundiertere Geschaftsentscheidungen zu treffen. e Rechtsakten Behandlung unserer Kunden bei.
e Informationen Uber Waren und | Wenn Sie mehr dariber erfahren méchten, wie
Dienstleistungen diese Bewertung durchgeflhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
2.13 | Forderungsmanagement und Eintreibung Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
ausstehender Schulden e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zweck der Verwaltung und Eintreibung e Kommunikationsdaten zum Zweck der Verwaltung und Eintreibung
Uberfalliger Forderl{nge.n, die Mahnun.gen, Aus anderen Quellen Uberfélliger Schulden basiert auf unserem
Inkassoanfragen, Kundlgungertl und dl.e e Kontakt- und Identifikationsdaten berechtigten Intfar'esse daran, das§ aysstehende
e e ¢ Datonaus Comptance proungen | Lo Sitent und et bonencet
notwendig, um das rechtliche und effiziente * Zahlljlngsdaten haben wir festgestellt, dass diese Verarbeitung
Management unbezahlter Schulden * Kreditbewertungsdaten notwendig ist, um Zahlungsdisziplin
sicherzustellen und unsere vertraglichen und ¢ Soz?odemografische Daten aufrechtzuerhalten, unsere finanzielle Stabilitat zu
kommerziellen Verpflichtungen zu erfillen. Ziel * Online-Verhalten und | sichern und unsere vertraglichen Rechte zu
ist es, Zahlungsdisziplin zu wahren und die Gerateinformationen erfiillen. Unser Interesse tiberwiegt Ihr Recht, die
finanzielle Stabilitat unseres Unternehmens zu e Kommunikationsdaten personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten,
sichern. * Rechtsakten zumal die MaBnahmen ein natirlicher Bestandteil
¢ Informationen  Gber Waren und | des Vertragsverhaltnisses sind. Wenn Sie mehr
Dienstleistungen dariiber erfahren méchten, wie diese Bewertung
durchgefuhrt wurde, oder wenn Sie gegen die
Verarbeitung Widerspruch erheben moéchten,
kénnen Sie uns gerne kontaktieren. Siehe
Kontaktdaten in Abschnitt 12.
2.14 | Schutz rechtlicher Interessen und Verwaltung | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
von Rechtsanspriichen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung personenbezogener Daten zum
um unsere rechtlichen Interessen zu schitzen, e Kommunikationsdaten Schutz unserer rechtlichen Interessen und zur
potenzielle oder tatsachliche Behandlung potenzieller oder tatsachlicher
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Rechtsstreitigkeiten zu verwalten und rechtliche
Anspriche auszuliben, zu erheben oder zu
verteidigen. Die Verarbeitung ermdglicht es uns,
bei Streitfallen zu handeln, gesetzliche
Verpflichtungen einzuhalten und Risiken
verantwortungsvoll zu managen, die unser
Geschaft oder die Rechte unserer Kunden

Aus anderen Quellen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Daten aus Compliance-Prufungen
e Zahlungsdaten
e Kreditbewertungsdaten
e Soziodemografische Daten

Streitigkeiten basiert auf unserem berechtigten
Interesse daran, rechtliche Ansprliche zu erheben,
auszuuben oder zu verteidigen. Nach Abwagung
unserer Interessen haben wir festgestellt, dass die
Verarbeitung fur diesen Zweck notwendig ist und
dass unsere Interesse lhr Recht, die
personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten

e Online-Verhalten und
beeintrachtigen konnten. Geriteinformationen Uberwiegt. Im Zusammenhang mit einem Streitfall

e Kommunikationsdaten mussen wir moglicherweise zusatzlich zu den

e  Rechtsakten bereits in Abschnitt 3 genannten

e Informationen tiiber Waren und personenbezo'gerlen .Daten ijbe'r Sie samm.eln.

Dienstleistungen Falls notwendig fur die Verarbeitung rechtlicher

Verfahren, kdnnen auch sensible
personenbezogene Daten gemaB Artikel 9.2(f)
DSGVO verarbeitet werden.
Wenn Sie mehr dartber erfahren moéchten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnte Sie uns gerne kontaktieren. Siehe
Kontaktdaten in Abschnitt 12.

2.15 | Kommunikation iiber soziale Medien und Von lhnen Rechtsgrundlage: Vertragliche Vereinbarung
Messaging-Apps e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1 (b) oder berechtigtes Interesse oder
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kommunikationsdaten Artikel 6.1(f) DSGVO)
wenn Sie uns Gber soziale Medien und Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Messaging-Apps wie Facebook, Instagram und e Kontakt- und Identifikationsdaten im Zusammenhang mit Interaktionen Uber soziale
WhatsApp kontaktieren. Der Zweck ist es, lhre e Online-Verhalten und Medien und Messaging-Apps erfolgt entweder zur
Fragen oder Kommentare korrekt zu Gerateinformationen Durchfuhrung eines Vertrags mit Ihnen oder auf
beantworten und Ilhnen Nachrichten e Kommunikationsdaten Grundlage unseres berechtigten Interesses.
hinterlassen zu konnen. Die Daten, die Sie uns Wenn Sie uns beispielsweise kontaktieren, um
auf diesen Kanalen mitteilen, werden ebenfalls sich flr eine Veranstaltung anzumelden oder
von den jeweiligen Plattformanbietern geman Informationen anzufordern, verarbeiten wir die
deren eigenen Datenschutzerklarungen Daten, um die gewunschte Dienstleistung zu
verarbeitet. Das gilt auch fur alle Antworten, die erbringen und unsere vertraglichen
wir lhnen Gber denselben Kanal erhalten. Die Verpflichtungen zu erfullen.

Verarbeitung ermdglicht einen effizienten und
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zuganglichen Kundendialog, bei dem Sie die
Kontaktmethode selbst wahlen.
Bitte beachten Sie, dass wir lhre Anfragen als
Kunde nicht Uber soziale Medien beantworten
kénnen, da diese keine ordnungsgemaBe
Identifikation ermdglichen.
2.16 | Umgang mit Rechten der betroffenen Person Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
nach dem Datenschutzrecht e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um die Rechte auszuuben und zu verwalten, die e Kommunikationsdaten zur Verwaltung lhrer Rechte als betroffene Person
Sie als betroffene Person nach . Aus anderen Quellen —Yvie das Recht a.ljlf Auskunft, Bgrichtigung,
Datenschutzgesetzen haber?, wie etwa das e Kontakt- und Identifikationsdaten Losch.ung, Qgtenubertragbarkelt, Widerspruch
Recht, Auskunft zur Verarbeltun'g ‘Ihrer Daten «  Daten aus Compliance-Priifungen und Eln.schrankung.— basiert auf unserer
erhalten, fehlerhafte Daten korrigieren zu e Zahlungsdaten gesetzlichen Verpflichtung aus der
lassen, gegen die Verarbeitung Widerspruch zu . Datenschutzverordnung (DSGVO). Diese
erheben oder Loschung zu beantragen. Diese * KregltbewertUjgsdaten Verpflichtungen ergeben sich direkt aus dem
Verarbeitung ermdglicht es uns, auf lhre * Soziodemografische Daten geltenden Recht und verlangen von uns, lhre
Anfragen genau, sicher und effizient zu reagieren * Online-Verhalten und | Anfragen genau und dokumentiert beantworten
und unseren Verpflichtungen aus dem geltenden Gerateinformationen und bearbeiten zu kénnen.
Datenschutzrecht nachzukommen. e Kommunikationsdaten Die Verarbeitung ist daher notwendig, damit wir
* Rechtsakten unseren Verpflichtungen als
e Informationen Gber Waren und Datenverantwortlicher nachkommen kénnen, und
Dienstleistungen ist ein zentraler Bestandteil der Sicherung Ihrer
Rechte sowie der Einhaltung der
Datenschutzgesetze.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir lhre Rechte
verwalten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
2.17 | Rechnungslegung und gesetzliche Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Rechnungslegung e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um unseren Verpflichtungen gemal dem e Kontakt- und Identifikationsdaten zu Buchhaltungs- und Buchhaltungszwecken
Buchhaltungsrecht nachzukommen, e Zahlungsdaten basiert auf unserer gesetzlichen Verpflichtung
einschlieBlich der Vorbereitung, Dokumentation gemafR geltenden Buchhaltungsgesetzen und
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und Pflege von Buchhaltungsunterlagen geman
den geltenden Vorschriften. Die Verarbeitung ist
notwendig, um eine genaue Finanzbuchflihrung
sicherzustellen, Prufungen zu ermoglichen und
unsere gesetzlichen Anforderungen zur
Archivierung von Buchhaltungsdaten fur
gesetzliche Zeitraume zu erfullen. Dies ist ein
grundlegender Bestandteil eines
verantwortungsvollen und transparenten
Finanzmanagements.

Rechtsakten
Informationen Uber Waren und
Dienstleistungen

weiteren Vorschriften. Zu diesen Verpflichtungen
gehort, dass wir Finanzinformationen
dokumentieren, speichern und in einigen Fallen
melden mussen, die personenbezogene Daten
enthalten kénnen.

Die Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere
buchhalterischen Verpflichtungen erfullen und
eine korrekte Finanzberichterstattung und Priufung
gewahrleisten kénnen. Dies ist ein zentraler
Bestandteil unserer Verpflichtung, Geschafte
rechtmaBig und transparent zu flhren.

Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir
personenbezogene Daten fur
Buchhaltungszwecke verarbeiten, konnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.

2.18 | Ubertragung von Forderungen an einen neuen | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Glaubiger e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
im Zusammenhang mit der Ubertragung von e Kontakt- und ldentifikationsdaten im Zusammenhang mit der Abtretung von
Forderungen an einen neuen Eigentimer, zum e Daten aus Compliance-Priifungen Forderungen basiert auf unserem berechtigten
Beispiel im Rahmen von Vereinbarungen Gber e  Zahlungsdaten Interesse, Kreditanspriche kommerziell tragfahig
Einzelverkéufe von Kreditportfolios oder e Kreditbewertungsdaten und effizient verkaufen und verwalten zu kénnen.
laufende Ubertragungen von Anspruiichen. Die e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung ist notwendig, um unsere
Verarbeitung ist notwendig, um die e Online-Verhalten und vertraglichen und finanziellen Verpflichtungen zu
ordnungsgemé[&e Verwaltung der Forderung Geréateinformationen erfullen und sicherzustellen, dass der neue
auch nach der Ubertragung sicherzustellen und S Glaubiger die Zahlung korrekt abwickeln kann.
dem neuen Glaubiger die notwendigen * Kommunikationsdaten Nach Abwagung unserer Interessen haben wir
MaBnahmen zur Verarbeitung der Zahlung zu * Rechtsalften - festgestellt, dass unser Interesse lhr Recht, die
ermoglichen. Ziel ist es, die Kontinuitat im * In_format.lonen tber Waren und personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Forderungsmanagement sicherzustellen und Dienstleistungen Uberwiegt. Wenn Sie mehr daruber erfahren
unsere vertraglichen sowie kommerziellen mochten, wie diese Bewertung durchgeflhrt
Verpflichtungen zu erfillen. wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung

Widerspruch haben méchten, kénnen Sie uns
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gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
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4.3 Verbraucherkredite

Dieser Abschnitt der Datenschutzerklarung behandelt die Zwecke, zu denen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, die Quellen, aus denen

die Daten erhoben werden, sowie die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung, wenn Sie einen Verbraucherkredit der TF Bank beantragen und
nutzen. Dazu gehdren die Bewertung lhrer Kreditwurdigkeit, die Identitatsprafung und das Management lhres Kredits wahrend seines gesamten
Lebenszyklus.

Verarbeitungstatigkeit und Zweck

Kategorien personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage

3.1

Kundenbeziehungsmanagement.

GemaB dem Vertrag zwischen Ihnen und der TF
Bank verarbeiten wir lhre personenbezogenen
Daten, um unsere vertragliche Beziehung mit
Ihnen zu verwalten und zu erflllen, je nachdem,
welche unserer Dienste Sie nutzen. Dazu gehort
zum Beispiel die Erstellung und Verwaltung lhres
Kundenkontos, die Bereitstellung von
Kundenservice, das Versenden von
vertragsbezogenen Informationen und die
Kommunikation tGber lhre Dienstleistungen. Die
Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere
Verpflichtungen aus dem mit lhnen
geschlossenen Vertrag erfullen kénnen.

Von lhnen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Soziodemografische Daten
e Kommunikationsdaten
Aus anderen Quellen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Zahlungsdaten
e Kreditbewertungsdaten
e Soziodemografische Daten
e Online-Verhalten
Gerateinformationen
e Kommunikationsdaten
e Rechtsakten
e Informationen
Dienstleistungen

Uber Waren

und

und

Vertragserfiillung (Artikel 6.1(b) DSGVO) und
Einwilligung (Artikel 9.2 (a) DSGVO)

Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten,
weil es hotwendig ist, unsere Vereinbarung mit
lhnen zu erflillen — zum Beispiel um eine
gewunschte Dienstleistung oder ein Produkt
anzubieten.

Wenn wir Daten verarbeiten, die sensible
personenbezogene Daten darstellen (z. B. aus
Inhalten, die Sie hochladen), basiert unsere
Verarbeitung auf lhrer Einwilligung.
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3.2 Zahlungsbearbeitung Von lhnen Vertragliche Vereinbarung (Artikel 6.1(b)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Zahlungsdaten DSGVO)

um Zahlungen im Zusammenhang mit lhrer Aus anderen Quellen Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu

Nutzung unserer Dienstleistungen abzuwickeln e Zahlungsdaten Zahlungszwecken, da dies notwendig ist, um

und auszufuhren. Dazu gehoren beispielsweise unsere Vereinbarung mit Ihnen zu erfullen —zum

die Registrierung und Uberpriifung von Beispiel zur Registrierung und Uberpriifung Ihrer

Zahlungsdaten, die Verarbeitung von Zahlungsdaten, zur Verarbeitung von

Transaktionen sowie das Management von Transaktionen sowie zur Verwaltung von

Ruckerstattungen und Ruckbuchungen. Die Rickerstattungen oder Rickbuchungen. Die

Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere Verarbeitung basiert daher auf der Notwendigkeit,

Verpflichtungen aus dem mit Ilhnen unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen.

geschlossenen Vertrag erfullen kénnen.

3.3 Bonitdtsbewertung vor und wéhrend einer Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung

vertraglichen Kundenbeziehung e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO) und Berechtigtes

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Daten aus Compliance-Prifungen Interesse (Artikel 6.1.(f) DSGVO)

um notwendige Kreditbewertungen e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

durchzufthren, entweder im Rahmen der Aus anderen Quellen ist notyvendig, um unseren gesetzlichen

E}awer?ngll;llrgstAntrags Zuf unsilre ol e Kontakt- und Identifikationsdaten \Iéersftllk)chtunfen nacbhz.udkon;nj(fan,

e::ZzzlallJefo\dZ:,\?;rffangzv:rrh;Litrni::es\fe[;aozfung *  Daten aus Compliance-Praifungen K:Zd;tasjcl\r/:;eunngirch?l,lfgrr\rer: 5:5:2?

.. - . . . e Zahlungsdaten . .. .

gehort beispielsweise, soweit gesetzlich . Kreditrisiken wahrend einer laufenden

zulassig, das Einholen und Analysieren von * Kre(?iltbewertur'{gsdaten Kundenbeziehung kontinuierlich zu Gberwachen

Informationen Uber Ilhre Zahlungsfahigkeit, * Soziodemografische Daten und zu managen. Diese Verpflichtungen ergeben

Kreditwiirdigkeit und finanzielle Situation, um * Online-Verhalten und | sich aus dem Verbraucherschutzvorschriften und

fundierte Entscheidungen (iber die Vergabe von Geratelnformatlonen anderen geltenden bankrechtlichen Vorschriften

Krediten oder anderen Finanzprodukten treffen e Kommunikationsdaten und stellen einen grundlegenden Bestandteil eines

zu kdonnen. Diese Verarbeitung umfasst Profiling * Rechtsakten verantwortungsvollen Kreditvergabeverfahrens

und automatisierte Entscheidungsfindung. e Informationen  Gber Waren und | dar. Die Verarbeitung ist daher eine
Dienstleistungen. Voraussetzung, damit wir unser Kreditgeschaft

Weitere Informationen zu Profiling und sicher und rechtskonform durchfuhren kénnen

automatisierter Entscheidungsfindung finden und sowohl unsere eigene als auch die finanzielle

Sie unter Abschnitt 7. Stabilitat unserer Kunden schutzen kdnnen.

Weitere Informationen zu den von uns genutzten

Kreditauskunfteien finden Sie in Abschnitt 6.6.
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3.4 Identifizierung Von lhnen Rechtsgrundlage: Vereinbarung und
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und Identifikationsdaten ausdriickliche Einwilligung (Artikel 6.1(b) und
um Sie zu identifizieren und lhre Identitat zu e Daten aus Compliance-Priifungen Artikel 9.2(a) DSGVO)
verifizieren. Dies ist notwendig, um Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
sicherzustellen, dass Sie tatsdchlich unsere e Kontakt- und Identifikationsdaten ist notwendig, damit wir unsere vertraglichen
Dienste nutzen, und um unbefugten Zugriff, e Daten aus Compliance-Priifungen Verpflichtungen Ihnen gegentliber erfallen kénnen,
Betrug oder andere unzulassige Nutzung zu e Finanzdaten zum Beispiel um die von Ihnen gewtinschten oder
verhindern. Durch die Validierung lhrer Identitat e Soziodemografische Daten vereinbarten Finanzdienstleistungen
tragen wir zu einem sichereren Kundenerlebnis e  Online-Verhalten und bereitzustellen. In Fallen, in denen wir sensible
bei und stérken den Schutz sowohlvon lhnen als Geriteinformationen personenbezogene Daten verarbeiten, geschieht
auch unseres Unternehmens. - dies nur mit lhrer Einwilligung, die wir einholen und
e Kommunikationsdaten L . )
Sie informieren, wenn die Daten erhoben werden.
3.5 Risikobewertung, Betrugsprévention sowie Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
betriebliches sowie finanzielles e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Risikomanagement e Soziodemografische Daten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
Zum Zweck der Identitatsverifizierung, der e Kommunikationsdaten aufgrund unserer gesetzlichen Verpflichtung,
Sicherstellung der Genauigkeit der Aus anderen Quellen Betrug sowie operative und finanzielle Risiken zu
berei.tgestellten Date'n sowie der Erk?”?‘“”% und e Kontakt- und Identifikationsdaten identifizieren, zu verhindern und zu managen.
Verhlnc.jer.ung poten.Z|.e.l.ler Unr.egelmaBlg.kelten ¢ Daten aus Compliance-Prifungen Diese Verpflichtungen ergeben sich aus der
(Izder I;rm';!peller ﬁktlwtaten: P'e Verarbeitung * Zahlungsdaten geltenden Bankenregulierung und sind eine
ann Profiling und automatisierte . ¢ Kreditbewertungsdaten grundlegende Voraussetzung fiir ein sicheres und
Entscheidungsfindung umfassen, um die e Soziodemografische Daten stabiles Finanzsystem. Die Verarbeitung ist daher
Wahrscheinlichkeit von Betrugsrisiken zu e  Online-Verhalten und ) il 3{( >m. rarbet
bewerten. Weitere Informationen zu solchen Geriteinformationen notwendig, dami eruunser escha
Verarbeitungen finden Sie in Abschnitt 7. el verantwortungsvoll fihren und sowohl unsere
e Kommunikationsdaten Kunden als auch unsere Organisation schiitzen
e Rechtsakten kénnen.
e Informationen  GUber ~ Waren  und | \yenn Sie Fragen zu dieser Verarbeitung haben,
Dienstleistungen kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
3.6 Verhinderung von Geldwéasche und Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Terrorismusfinanzierung (AML/CTF) e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten personenbezogene Daten mit e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
dem Ziel, unseren gesetzlichen Verpflichtungen e Kommunikationsdaten ist notwendig, um unseren gesetzlichen
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gemaB dem AML/CTF-Rahmen nachzukommen.
Dazu gehort die Verifizierung lhrer Identitat, die
Bewertung des Kundenrisikos sowie das
Erkennen und Vorbeugen verdachtiger oder
unzulassiger Aktivitaten.

Die Verarbeitung kann Profiling und
automatisierte Entscheidungsfindung

Aus anderen Quellen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Daten aus Compliance-Prufungen
e Zahlungsdaten
e Kreditbewertungsdaten
e Soziodemografische Daten

Verpflichtungen zur Identifizierung, Verhinderung
und Bekéampfung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung nachzukommen. Diese
Verpflichtungen ergeben sich aus dem Gesetz
Uber MaBnahmen gegen Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung sowie weiteren
anwendbaren bankrechtlicher Vorschriften und

e Online-Verhalten und

umfassen, um das Risiko einzuschatzen, dass Geriteinformationen stellen einen zentralen Bestandteil eines sicheren
Sie in Aktivitaten verwickelt sind, die gegen e Kommunikationsdaten und transparenten Finanzsystems dar. Die
Geldwaschegesetze verstoBen. e Rechtsakten Verarbeitung ist daher eine Voraussetzung, damit
Diese Verarbeitung umfasst Profiling und . . wir unser Geschéaft verantwortungsvoll und

. . . . e Informationen uber  Waren und e e . .
automatisierte Entscheidungsfindung. Weitere . . rechtmaBig fuhren und die Sicherheit sowohl

. - . Dienstleistungen
Informationen zu Profiling und automatisierter unserer Kunden als auch der Gesellschaft
Entscheidungsfindung finden Sie unter Abschnitt schutzen kénnen.
7.

3.7 Kundenumfragen durchzufiihren und lhr Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Feedback zu sammeln e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO) oder Einwilligung (Artikel
Personenbezogene Daten werden verarbeitet, Aus anderen Quellen 6.1 (a) DSGVO)
um das Versenden von Umfragen, Einladungen e Kontakt- und ldentifikationsdaten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
zu Kundeninterviews und Anfragen nach e Informationen iber Waren und | aufgrund unseres legitimen Interesses,
Bewertungen per E-Mail, SMS, Telefon oder Dienstleistungen Kundenzufriedenheitsumfragen und
anderen relevanten Kommunikationskanélen zu Verbraucheranalysen durchzufiihren. Nach
ermoglichen. Ziel ist es, Feedback zu sammeln, Abwagung unserer Interessen sind wir zu dem
das zur Verbesserung von Dienstleistungen und Schluss gekommen, dass diese Verarbeitung
Kundenerlebnis beitragt. notwendig ist, um unsere Produkte und

Dienstleistungen zu verbessern, und dass unser
Interesse lhr Recht, die personenbezogenen Daten
nicht zu verarbeiten Uberwiegt. Wenn Sie weitere
Informationen zu dieser Bewertung wiinschen
oder gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kontaktieren Sie uns bitte. Siehe
Kontaktdaten in Abschnitt 12.

3.8 Aufrechterhaltung von Netzwerk- und Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Informationssicherheit e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO) und rechtliche

Aus anderen Quellen Verpflichtungen (Artikel 6.1 (c))
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Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,
um die Sicherheit unserer IT-Systeme und -

e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Zahlungsdaten

TF Bank verarbeitet Ihre Daten, um eine starke
Netzwerk- und Informationssicherheit

Dienstleistungen zu gewahrleisten. Dazu gehort e Online-Verhalten und | aufrechtzuerhalten. Dies ist entscheidend, um
die Uberwachung des Netzwerkverkehrs, das Gerateinformationen unsere Systeme zu schutzen und sicherzustellen,
Erkennen und Verhindern unbefugter Zugriffe, e Kommunikationsdaten dass Ihre personenbezogenen Daten sicher
Malware, Phishing und andere e Rechtsakten bleiben. Wir haben die Auswirkungen dieser
Sicherheitsbedrohungen. Wir wenden e Informationen iber Waren und Verarbeitung sorgfaltig bedacht und sind der
technische und organisatorische MaBnahmen Dienstleistungen Auffassung, dass es notwendig ist, sowohl unsere
wie Verschlusselung, Zugriffskontrolle und Dienstleistungen als auch lhre Kundenerfahrung
Systemprotokollierung an, um die zu schutzen. Wenn Sie weitere Informationen zu
Vertraulichkeit, Integritat und Verflgbarkeit von dieser Bewertung winschen oder gegen die
Informationen zu schutzen. Verarbeitung Widerspruch erheben méchten,
Ihre Daten konnen auch fur Sicherheitsaudits, kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
Vorfallmanagement und zur Einhaltung Abschnitt 12.
gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen,
einschlieBlich solcher im Zusammenhang mit
Finanzaufsicht und Cybersicherheitsstandards
und -vorschriften, verwendet werden. Der Zweck
ist es, sowohl unsere Kunden als auch die TF
Bank vor Datenpannen, Stérungen und anderen
Sicherheitsrisiken zu schutzen.

3.9 Anonymisierung zur Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungsentwicklung und -analyse e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
indem wir sie anonymisieren, um unsere e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, personenbezogene Daten
Dienstleistunge? und Prod}Jkte entwickeln und Aus anderen Quellen Zu anonymisieren, um Produktentwick.l.un'g und
verbessern zu kénnen SOWIe.daS e Kontakt- und Identifikationsdaten Analyse de"s Kundenverhaltens zu ermogllchgn.
Kundenverhalten auf aggregierter Ebene zu . . Nach Abwagung unserer Interessen haben wir
analysieren. Anonymisierung stellt sicher, dass *  Datenaus Compliance-Prufungen festgestellt, dass die Verarbeitung notwendig ist,

. . . . e Zahlungsdaten . .
die Daten nicht mehr mit Ilhnen als Einzelperson : um diesen Zweck zu erreichen, und dass unser
in Verbindung gebracht werden kdnnen, was * Kre(_:lltbewertun.gsdaten Interesse an der Entwicklung und Verbesserung
bedeutet, dass die Informationen geman * Soziodemografische Daten unserer Dienstleistungen lhr Recht, die
Datenschutzgesetzen keine personenbezogenen * Online-Verhalten und | hersonenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Daten mehr darstellen. Gerateinformationen iberwiegt. Durch die Anonymisierung der Daten
* Kommunikationsdaten stellen wir auBerdem sicher, dass die Nutzung
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e Rechtsakten personenbezogener Daten auf ein Minimum
e Informationen (Ober Waren und | beschranktwird.
Dienstleistungen Wenn Sie mehr darlber erfahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

3.10 | Analytics zur Verbesserung des Marketings Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse

und der Marketingkanile e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem

um Kundensegmentierung und -analysen e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, die Ergebnisse unseres
durchzufahren, um verschiederle . Aus anderen Quellen Marketings zu anglygieren und Inhalte, Kanéale und
KundengrupperT und de“rer.1 Bedurfnisse besser e Kontakt- und Identifikationsdaten Kuno.l.enkommumkatlon zu verbessern..Nach
e o |+ DitenausComplanceproungen | (eSS et oo
an spezifi,sche Segmente anzupassen und ¢ Zahlljmgsdaten um diesen éweck zu erreichen, und dass unser ’
sicherzustellen, dass unsere Angebote relevant * KregltbewertUjgsdaten Interesse an der Optimierung und Anpassung
und mit den Kundenpraferenzen * Soziodemografische Daten unseres Marketings lhr Recht, die
ibereinstimmen. Die Verarbeitung hilft uns, * Online-Verhalten und | hersonenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Muster im Kundenverhalten zu erkennen und Gerateinformationen iberwiegt. Die Analyse tragt auch zu einem
unser gesamtes Serviceerlebnis zu verbessern. e Kommunikationsdaten relevanteren Erlebnis fiir Sie als Kunde bei.

Diese Verarbeitung kann Profiling und * Rechtsakten Wenn Sie mehr dariiber erfahren mochten, wie
automatisierte Entscheidungsfindung e Informationen  Gber Waren und | diese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
umfassen. Fur weitere Informationen zu Profiling Dienstleistungen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
und automatisierter Entscheidungsfindung siehe mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Abschnitt 7. Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

3.11 | Marketing und Kundenbefragungen Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliches Interesse und
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und ldentifikationsdaten Einwilligung (Artikel 6.1(f) und Artikel 6.1(a)
um Marketing, Angebote und Aus anderen Quellen DSGVO)

Kundenbefragungen im Zusammenhang mit . Kontaclit- und Identifikationsdaten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
unseren Produkten und Dienstleistungen e Online-Verhalten und | zum Zweck der Durchfihrung von Marketing- und
bereitzustellen und anzupassen. Dies gilt Gerateinformationen Kundenumfragen basiert auf unserem
sowohl fur die bereits genutzten Dienste als berechtigten Interesse, mit lhnen auf relevante,
auch fur ahnliche Angebote innerhalb unseres effektive und personalisierte Weise zu
Verbraucherangebots. Das Zielist es, die kommunizieren. Nach Abwagung unserer
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Informationen fur Sie relevanter zu machen,
basierend auf lhren Interessen und fruheren
Interaktionen.

Wenn Sie kein Marketing von uns erhalten
mochten, kdnnen Sie uns jederzeit Bescheid
geben. Wir werden dann die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck
einstellen. Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt
12.

Interessen haben wir festgestellt, dass diese
Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zweck zu
erreichen, und dass unser Interesse an der
Verbesserung des Kundenerlebnisses durch
personalisiertes Marketing |hr Recht, die
personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Uberwiegt. Wenn Sie mehr dartiber erfahren
mochten, wie diese Bewertung durchgefuhrt
wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch haben méchten, kénnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.

Je nach Kanal, den wir nutzen, kédnnten wir unsere
Verarbeitung auf lhrer Einwilligung stutzen.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.
Dies beeintrachtigt nicht die RechtmaBigkeit der
bereits auf der Grundlage der Einwilligung
durchgefuhrten Verarbeitungen.

3.12 | Analytics zur Entwicklung von Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
einschlieBlich der Aufzeichnung von Anrufen, e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, Daten zu analysieren, um
um Analysen durchzuflihren, unsere Aus anderen Quellen unsere Risikomanagement-, Betrugspraventions-
Dienstleistungen zu entwickeln und zu testen e und Kreditbewertungsmodelle zu entwickeln, zu
. >~ e Kontakt- und Identifikationsdaten o B

sowie unser Risikomanagement, . . verbessern und zu validieren. Nach Abwagung

.. . e Daten aus Compliance-Prufungen . .
Betrugspravention und e Zahlunesdaten unserer Interessen haben wir festgestellt, dass die
Kreditbewertungsmodelle zu verbessern. Diese K d‘tbg A dat Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zweck zu
Verarbeitung verschafft uns einen besseren * re. itbewer un.gs aten erreichen, und dass unser Interesse an genauen
Einblick darin, wie unsere Dienstleistungen in ¢ Soz!odemograflsche Daten und zuverlassigen Modellen Ihr Recht, die
der Praxis funktionieren, was es uns erméglicht, * Online-Verhalten und | hersonenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Verbesserungsbereiche zu identifizieren, eine Geratelnformatlonen iberwiegt. Die Verarbeitung tragt zudem zu mehr
sichere Benutzererfahrung zu gewahrleisten und e Kommunikationsdaten finanzieller Stabilitat und einer gerechteren
fundiertere Geschaftsentscheidungen zu treffen. * Rechtsakten Behandlung unserer Kunden bei.

e Informationen  Uber Waren und | Wenn Sie mehr darlber erfahren méchten, wie
Dienstleistungen diese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
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Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
3.13 | Forderungsmanagement und Eintreibung Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
ausstehender Schulden e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
zum Zweck der Verwaltung und Eintreibung e Kommunikationsdaten zum Zweck der Verwaltung und Eintreibung
Uberfalliger Forderungen, die Mahnungen, Aus anderen Quellen Uberfalliger Schulden basiert auf unserem
Inkassoanfragen, Kiindigungen und die e Kontakt- und Identifikationsdaten berechtigten Interesse daran, dass ausstehende
Abtretung des Anspruchs an einen Dritten e Daten aus Compliance-Priifungen Forderungen effizient und rechtmaBig behandelt
umfassen konnen. Die Verarbeitung ist e Zahlungsdaten werden. Nach Abwagung unserer Interessen
notwendig, um das rechtliche und effiziente . haben wir festgestellt, dass diese Verarbeitung
Management unbezahlter Schulden * KreclJlltbewerturTgsdaten notwendig ist, um Zahlungsdisziplin
sicherzustellen und unsere vertraglichen und * Soziodemografische Daten aufrechtzuerhalten, unsere finanzielle Stabilitat zu
kommerziellen Verpflichtungen zu erfiillen. Ziel * Online-Verhalten und | sichern und unsere vertraglichen Rechte zu
ist es, Zahlungsdisziplin zu wahren und die Gerateinformationen erfiillen. Unser Interesse tiberwiegt die Verletzung
finanzielle Stabilitat unseres Unternehmens zu ¢ Kommunikationsdaten der Privatsphére der betroffenen Person, die die
sichern. * Rechtsakten Verarbeitung mit sich bringen kénnte, zumal die
¢ Informationen  Gber Waren und | MaBnahmen ein natiirlicher Bestandteil des
Dienstleistungen Vertragsverhéltnisses sind.
Wenn Sie mehr dartber erfahren moéchten, wie
diese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
3.14 | Schutz rechtlicher Interessen und Verwaltung | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
von Rechtsanspriichen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung personenbezogener Daten zum
um unsere rechtlichen Interessen zu schitzen, e Kommunikationsdaten Schutz unserer rechtlichen Interessen und zur
potenzielle oder tatsédchliche Aus anderen Quellen Behandlung potenzieller oder tatsachlicher
Rechtsstreitigkeiten zu verwalten und rechtliche e Kontakt- und Identifikationsdaten Streitigkeiten basiert auf unserem berechtigten
Anspriuche auszuuben, zu erheben oder zu e Daten aus Compliance-Priifungen Interesse daran, rechtliche Anspruche zu erheben,
verteidigen. Die Verarbeitung erméglicht es uns, e Zahlungsdaten auszulben oder zu verteidigen. Nach Abwagung
bei Streitfallen zu handeln, gesetzliche j unserer Interessen haben wir festgestellt, dass die
Verpflichtungen einzuhalten und Risiken * Kreditbewertungsdaten Verarbeitung fur diesen Zweck notwendig ist und
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verantwortungsvoll zu managen, die unser

e Soziodemografische Daten

dass unser Interesse |hr Recht, die

Geschaft oder die Rechte unserer Kunden e Online-Verhalten und | personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
beeintrachtigen kénnten. Gerateinformationen Uberwiegt. Im Zusammenhang mit einem Streitfall
e Kommunikationsdaten mussen wir moéglicherweise zusatzlich zu den
e Rechtsakten bereits in Abschnitt 3 genannten
e Informationen iiber Waren und personenbezogenen Daten Uber Sie sammeln.
Dienstleistungen Falls notwendig fur die Verarbeitung rechtlicher
Verfahren, konnen auch sensible
personenbezogene Daten gemanB Artikel 9.2(f)
DSGVO verarbeitet werden.
Wenn Sie mehr darltber erfahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

3.15 | Kommunikation iiber soziale Medien und Von lhnen Rechtsgrundlage: Vertragliche Vereinbarung
Messaging-Apps e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1 (b) oder berechtigtes Interesse oder
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kommunikationsdaten Artikel 6.1(f) DSGVO)
wenn Sie uns Uber soziale Medien und Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Messaging-Apps wie Facebook, Instagram und e Kontakt- und Identifikationsdaten im Zusammenhang mit Interaktionen Uber soziale
WhatsApp kontaktieren. Der Zweck ist es, lhre e Online-Verhalten und Medien und Messaging-Apps erfolgt entweder zur
Fragen oder Kommentare korrekt zu Geriteinformationen Durchfiihrung eines Vertrags mit Ihnen oder auf
beantworten und lhnen Nachrichten e Kommunikationsdaten Grundlage unseres berechtigten Interesses.
hinterlassen zu konnen. Die Daten, die Sie uns Wenn Sie uns beispielsweise kontaktieren, um
auf diesen Kanalen mitteilen, werden ebenfalls sich fur eine Veranstaltung anzumelden oder
von den jeweiligen Plattformanbietern geman Informationen anzufordern, verarbeiten wir die
deren eigenen Datenschutzerklarungen Daten, um die gewunschte Dienstleistung zu
verarbeitet. Das gilt auch fur alle Antworten, die erbringen und unsere vertraglichen
wir Ihnen Uber denselben Kanal erhalten. Die Verpflichtungen zu erfullen.

Verarbeitung ermoglicht einen effizienten und
zuganglichen Kundendialog, bei dem Sie die
Kontaktmethode selbst wahlen.
Bitte beachten Sie, dass wir lhre Anfragen als
Kunde nicht uber soziale Medien beantworten
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kénnen, da diese keine ordnungsgemaBe
Identifikation ermdglichen.
3.16 | Umgang mit Rechten der betroffenen Person Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
nach dem Datenschutzrecht o Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um die Rechte auszutben und zu verwalten, die e Kommunikationsdaten zur Verwaltung lhrer Rechte als betroffene Person
Sie als betroffene Person nach . Aus anderen Quellen —Yvie das Recht a.l.,lf Auskunft, B.erichtigung,
Datenschutzgesetzen haber?, wie etwa das e Kontakt- und Identifikationsdaten Losch.ung, Qgtenubertragbarkelt, Widerspruch
ermelton,fehlorhafte Daten korgioranzu + Datenaus Compliance-pratungen | CC HEet TRt o eder
lassen, g’egen die Verarbeitung Widerspruch zu ¢ Zahlljlngsdaten Datenschutzverordnung (DSGVO). Diese
erheben oder Loschung zu beantragen. Diese * Kre?lltbewertun.gsdaten Verpflichtungen ergeben sich direkt aus dem
Verarbeitung ermdglicht es uns, auf lhre * Soziodemografische Daten geltenden Recht und verlangen von uns, lhre
Anfragen genau, sicher und effizient zu reagieren * Online-Verhalten und | Anfragen genau und dokumentiert beantworten
und unseren Verpflichtungen aus dem geltenden Gerateinformationen und bearbeiten zu kénnen.
Datenschutzrecht nachzukommen. e Kommunikationsdaten Die Verarbeitung ist daher notwendig, damit wir
* Rechtsakten unseren Verpflichtungen als
e Informationen Gber Waren und Datenverantwortlicher nachkommen kénnen, und
Dienstleistungen ist ein zentraler Bestandteil der Sicherung lhrer
Rechte sowie der Einhaltung der
Datenschutzgesetze.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir lhre Rechte
verwalten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
3.17 | Rechnungslegung und gesetzliche Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Rechnungslegung e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um unseren Verpflichtungen aus dem e Kontakt- und Identifikationsdaten zu Buchhaltungs- und Buchhaltungszwecken
Rechnungsrecht nachzukommen, einschlieBlich e Zahlungsdaten basiert auf unserer gesetzlichen Verpflichtung
der Vorbereitung, Dokumentation und Pflege von e Rechtsakten geman geltenden Buchhaltungsgesetzen und
Buchhaltungsunterlagen gemaB den geltenden e Informationen iiber Waren und anderen Vorschriften. Zu diesen Verpflichtungen
Vorschriften. Die Verarbeitung ist notwendig, um Dienstleistungen gehort, dass wir Finanzinformationen
eine genaue Finanzbuchfuhrung sicherzustellen, dokumentieren, speichern und in einigen Fallen
Prifungen zu ermoglichen und unsere melden mussen, die personenbezogene Daten
gesetzlichen Anforderungen zur Archivierung von enthalten konnen.
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Buchhaltungsdaten flr gesetzliche Zeitraume zu Die Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere
erflllen. Dies ist ein grundlegender Bestandteil buchhalterischen Verpflichtungen erfullen und
eines verantwortungsvollen und transparenten eine korrekte Finanzberichterstattung und Prufung
Finanzmanagements. gewahrleisten kdnnen. Dies ist ein zentraler
Bestandteil unserer Verpflichtung, Geschéafte
rechtmaBig und transparent zu fuhren.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir
personenbezogene Daten fur
Buchhaltungszwecke verarbeiten, kdnnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
3.18 | Ubertragung von Forderungen an einen neuen | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Glaubiger e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
im Zusammenhang mit der Ubertragung von e Kontakt- und Identifikationsdaten im Zusammenhang mit der Abtretung von
Forderungen an einen neuen Eigentimer, zum e Daten aus Compliance-Priifungen Forderungen basiert auf unserem berechtigten
Beispiel im Rahmen von Vereinbarungen Gber e Zahlungsdaten Interesse, Kreditanspruche kommerziell tragfahig
Einzelverkéufe von Kreditportfolios oder e Kreditbewertungsdaten und effizient verkaufen und verwalten zu kénnen.
laufende Ubertragungen von Anspruchen. Die ¢ Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung ist notwendig, um unsere
Verarbeitung ist notwendig, um die e Online-Verhalten und vertraglichen und finanziellen Verpflichtungen zu
ordnungsgemé@e Verwaltung der Forderung Geréateinformationen erfullen und sicherzustellen, dass der neue
auch nach der Ubertragung sicherzustellen und N Glaubiger die Zahlung korrekt abwickeln kann.
N . . e Kommunikationsdaten . .
dem neuen Glaubiger die notwendigen Nach Abwagung unserer Interessen haben wir
MaBnahmen zur Verarbeitung der Zahlung zu * Rechtsal.<ten - festgestellt, dass unser Interesse lhr Recht, die
ermoglichen. Ziel ist es, die Kontinuitatim * In.format.lonen tber Waren und personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Forderungsmanagement sicherzustellen und Dienstleistungen Uberwiegt. Wenn Sie mehr dartber erfahren
unsere vertraglichen sowie kommerziellen mochten, wie diese Bewertung durchgeflhrt
Verpflichtungen zu erfullen. wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung
Widerspruch haben méchten, kénnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
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4.4 Einlagekonten

Dieser Abschnitt der Datenschutzerklarung behandelt die Zwecke, zu denen wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, die Quellen, aus denen
die Daten erhoben werden, sowie die rechtliche Grundlage fur die Verarbeitung, wenn Sie ein Einlagenkonto bei der TF Bank er6ffnen und verwalten.
Dazu gehért die Uberpriifung lhrer Identitat, die Erfillung regulatorischer Verpflichtungen sowie die Verwaltung lhres Kontos und der damit
verbundenen Transaktionen.

Verarbeitungstatigkeit und Zweck Kategorien personenbezogener Daten Rechtsgrundlage

4.1 Kundenbeziehungsmanagement Von lhnen Vertragserfiillung (Artikel 6.1(b) DSGVO) und
GemaB dem Vertrag zwischen Ihnen und der TF e Kontakt- und Identifikationsdaten Einwilligung (Artikel 9.2 (a) DSGVO)
Bank verarbeiten wir lhre personenbezogenen e Soziodemografische Daten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,

Daten, um unsere vertragliche Beziehung mit
lhnen zu verwalte.n und ZL! erflullen, je nachdetn, Aus anderen Quellen Ihne.r.1 zZu erfull(.an - zum Beispiel urp eine
welche.untc,ere.r Dienste Sie nutzen. Dazu gehort e Kontakt- und Identifikationsdaten gewun.schte Dienstleistung oder ein Produkt
zum Beispiel die Erstellung und Verwaltung lhres . anzubieten.

. . e Einzahlungs- und Auszahlungsdaten
Kundenkontos, die Bereitstellung von

. Zi mografische Daten . . . .
Kundenservice, das Versenden von s So .ode ogratische Date Wenn wir Daten verarbeiten, die sensible
e Online-Verhalten und

vertragsbezogenen Informationen und die o . personenbezogene Daten darstellen (z. B. aus
Kommunikation tGber lhre Dienstleistungen. Die Geratelnformatlonen Inhalten, die Sie hochladen), basiert unsere
Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere * Kommunikationsdaten Verarbeitung auf lhrer Einwilligung.

Verpflichtungen aus dem mit Ihnen * Rechtsakten

geschlossenen Vertrag erfullen kénnen.

e Kommunikationsdaten weil es notwendig ist, unsere Vereinbarung mit

4.2 Verarbeitung von Einzahlungen und Von lhnen Rechtsgrundlage: Vertragliche Vereinbarung
Auszahlungen e Zahlungsdaten (Artikel 6.1(b) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu
um Ein- und Auszahlungen im Zusammenhang e Zahlungsdaten Zahlungszwecken, da dies notwendig ist, um
mit Ihrer Nutzung unserer Dienste abzuwickeln unsere Vereinbarung mit lhnen zu erfillen —zum
und durchzufuhren. Dazu gehéren Beispiel zur Registrierung und Uberpriifung Ihrer
beispielsweise die Registrierung und Zahlungsdaten, zur Verarbeitung von
Uberpriifung von Zahlungsdaten, die Transaktionen sowie zur Verwaltung von
Verarbeitung, Einzahlungen und Auszahlungen. Ruckerstattungen oder Rickbuchungen. Die

Die Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere
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Verpflichtungen aus dem mit lhnen Verarbeitung basiert daher auf der Notwendigkeit,
geschlossenen Vertrag erfullen kénnen. unsere vertraglichen Verpflichtungen zu erfullen.
4.3 Identifizierung Von lhnen Rechtsgrundlage: Vereinbarung und
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und Identifikationsdaten ausdriickliche Einwilligung (Artikel 6.1(b) und
um Sie zu identifizieren und lhre Identitat zu e Daten aus Compliance-Priifungen Artikel 9.2(a) DSGVO)
verifizieren. Dies ist notwendig, um Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
sicherzustellen, dass Sie tatsachlich unsere e Kontakt- und ldentifikationsdaten ist notwendig, damit wir unsere vertraglichen
Dienste nutzen, und um unbefugten Zugriff, e Daten aus Compliance-Prifungen Verpflichtungen Ihnen gegenlber erflllen kénnen,
Betrug oder andere unzulassige Nutzung zu e Finanzdaten zum Beispiel um die von Ihnen gewunschten oder
verhindern. Durch die Validierung lhrer I[dentitat e Soziodemografische Daten vereinbarten Finanzdienstleistungen
tragen wir zu einem sichereren Kundenerlebnis e Online-Verhalten und bereitzustellen. In Fallen, in denen wir sensible
bei und starken den Schutz sowohlvon Ilhnen als Gerateinformationen personenbezogene Daten verarbeiten, geschieht
auch unseres Unternehmens. A dies nur mit Ihrer Einwilligung, die wir einholen und
e Kommunikationsdaten o . )
Sie informieren, wenn die Daten erhoben werden.
4.4 Risikobewertung, Betrugspravention sowie Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
betriebliches sowie finanzielles e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Risikomanagement e Soziodemografische Daten Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten
Zum Zweck der Identitatsverifizierung, der e Kommunikationsdaten aufgrund unserer gesetzlichen Verpflichtung,
Sicherstellung der Genauigkeit der Aus anderen Quellen Betrug sowie operative und finanzielle Risiken zu
beraitgestellten Daten sowie der Erkennung und e Kontakt- und Identifikationsdaten identifizieren, zu verhindern und zu managen.
Verhaner_ung poten_2|_e.l.ler Unr_egelméBlg_kelten e Daten aus Compliance-Prifungen Diese Verpflichtungen ergeben sich aus der
ck>der l;rlrr;!peller ,Zktlwtaten: Die Verarbeitung e Einzahlungs- und Auszahlungsdaten geltenden Bankenregulierung und sind eine
ann Profiling und automatisierte . ¢ Soziodemografische Daten grundlegende Voraussetzung fiir ein sicheres und
Entscheidungsfindung umfassen, um die ¢ Online-Verhalten und | stabiles Finanzsystem. Die Verarbeitung ist daher
Wahrscheinlichkeit von Betrugsrisiken zu Geriteinformationen . y o i g
notwendig, damit wir unser Geschaft
e Kommunikationsdaten verantwortungsvoll filhren und sowohl unsere
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bewerten. Weitere Informationen zu solchen e Rechtsakten Kunden als auch unsere Organisation schutzen
Verarbeitungen finden Sie in Abschnitt 7. kénnen.
Wenn Sie Fragen zu dieser Verarbeitung haben,
kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
4.5 Verhinderung von Geldwéasche und Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Terrorismusfinanzierung (AML/CTF) e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten personenbezogene Daten mit e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
dem Ziel, unseren gesetzlichen Verpflichtungen e Kommunikationsdaten ist notwendig, um unseren gesetzlichen
gemaB dem AML/CTF-Rahmen nachzukommen. | Aus anderen Quellen Verpflichtungen zur Identifizierung, Verhinderung
Dazu gehort die Verifizierung lhrer Identitat, die e Kontakt- und Identifikationsdaten und Bekédmpfung von Geldwéasche und
Bewertung des Kundenrisikos sowie das e Daten aus Compliance-Priifungen Terrorismusfinanzierung nachzukommen. Diese
Erkennen und Vorbeugen verdachtiger oder e Einzahlungs- und Auszahlungsdaten Verpflichtungen ergeben sich aus dem Gesetz
unzulassiger Aktivitaten. e  Soziodemografische Daten Uber MaBnahmen gegen Geldwéasche und
Die Verarbeitung kann Profiling und e Online-Verhalten und Terrorismusfinanzierung sowie weiteren
automatisierte Entscheidungsfindung Geriteinformationen anwendbaren bankrechtlicher Vorschriften und
umfassen, um das Risiko einzuschéatzen, dass L stellen einen zentralen Bestandteil eines sicheren
Sie in Aktivitaten verwickelt sind, die gegen * Kommunikationsdaten und transparenten Finanzsystems dar. Die
Geldwaschegesetze verstoBen. Weitere * Rechtsakten Verarbeitung ist daher eine Voraussetzung, damit
Informationen zu Profiling und automatisierter wir unser Geschéaft verantwortungsvoll und
Entscheidungsfindung finden Sie unter Abschnitt rechtmaBig fihren und die Sicherheit sowohl
7. unserer Kunden als auch der Gesellschaft
schutzen kénnen.
4.6 Aufrechterhaltung von Netzwerk- und Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Informationssicherheit e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen TF Bank verarbeitet Ihre Daten, um eine starke
um die Sicherheit unserer IT-Systeme und - e Kontakt- und Identifikationsdaten Netzwerk- und Informationssicherheit
Dienstleistungen zu gewahrleisten. Dazu gehort e Einzahlungs- und Auszahlungsdaten aufrechtzuerhalten. Dies ist entscheidend, um
die Uberwachung des Netzwerkverkehrs, das e Online-Verhalten und | unsere Systeme zu schiutzen und sicherzustellen,
Erkennen und Verhindern unbefugter Zugriffe, Gerateinformationen dass lhre personenbezogenen Daten sicher
Malware, Phishing und andere e Kommunikationsdaten bleiben. Wir haben die Auswirkungen dieser
Sicherheitsbedrohungen. Wir wenden e Rechtsakten Verarbeitung sorgfaltig bedacht und sind der
technische und organisatorische MaBnahmen Auffassung, dass es notwendig ist, sowohl unsere
wie Verschlusselung, Zugriffskontrolle und Dienstleistungen als auch lhre Kundenerfahrung
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Systemprotokollierung an, um die zu schutzen. Wenn Sie weitere Informationen zu
Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von dieser Bewertung wiinschen oder gegen die
Informationen zu schutzen. Verarbeitung Widerspruch erheben méchten,
Ihre Daten konnen auch fur Sicherheitsaudits, kontaktieren Sie uns bitte. Siehe Kontaktdaten in
Vorfallmanagement und zur Einhaltung Abschnitt 12.
gesetzlicher und regulatorischer Anforderungen,
einschlieBlich solcher im Zusammenhang mit
Finanzaufsicht und Cybersicherheitsstandards
und -vorschriften, verwendet werden. Der Zweck
ist es, sowohl unsere Kunden als auch die TF
Bank vor Datenpannen, Stérungen und anderen
Sicherheitsrisiken zu schutzen.
4.7 Anonymisierung zur Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungsentwicklung und -analyse e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
indem wir sie anonymisieren, um unsere e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, personenbezogene Daten
Dienstleistungen und Produkte entwickeln und Aus anderen Quellen zu anonymisieren, um Produktentwicklung und
verbessern zu kdnnen sowie das e Kontakt- und Identifikationsdaten Analyse des Kundenverhaltens zu ermdglichen.
Kundenverhalten auf aggregierter Ebene zu e Daten aus Compliance-Priifungen Nach Abwagung unserer Interessen haben wir
analysieren. Anonymisierung stellt sicher, dass Zahlungsdaten festgestellt, dass die Verarbeitung notwendig ist,
die Daten nicht mehr mit Ilhnen als Einzelperson «  Soziodemografische Daten um diesen Zweck zu erreichen, und dass unser
in Verbindung gebracht werden kdnnen, was . Interesse an der Entwicklung und Verbesserung
bedeutet, dass die Informationen geman ¢ Onllnne-.Verhalte.n und unserer Dienstleistungen |hr Recht, die
Datenschutzgesetzen keine personenbezogenen Geratelnf.orm.atlonen personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Daten mehr darstellen. * Kommunikationsdaten Uberwiegt. Durch die Anonymisierung der Daten
* Rechtsakten stellen wir auBerdem sicher, dass die Nutzung
personenbezogener Daten auf ein Minimum
beschrankt wird.
Wenn Sie mehr dartber erfahren moéchten, wie
diese Bewertung durchgeflihrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
4.8 Analytics zur Verbesserung des Marketings Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
und der Marketingkanale e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
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Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,
um Kundensegmentierung und -analysen
durchzufuhren, um verschiedene
Kundengruppen und deren Bedurfnisse besser
zu verstehen. Dies ermdglicht es uns, unsere
Produkte, Dienstleistungen und Kommunikation
an spezifische Segmente anzupassen und
sicherzustellen, dass unsere Angebote relevant
und mit den Kundenpraferenzen

e Soziodemografische Daten
e Kommunikationsdaten
Aus anderen Quellen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Daten aus Compliance-Prufungen
e Zahlungsdaten
e Kreditbewertungsdaten
e Soziodemografische Daten

Diese Verarbeitung basiert auf unserem
berechtigten Interesse, die Ergebnisse unseres
Marketings zu analysieren und Inhalte, Kanale und
Kundenkommunikation zu verbessern. Nach
Abwagung unserer Interessen haben wir
festgestellt, dass die Verarbeitung notwendig ist,
um diesen Zweck zu erreichen, und dass unser
Interesse an der Optimierung und Anpassung
unseres Marketings lhr Recht, die

Ubereinstimmen. Die Verarbeitung hilft uns, * Onllj‘le-.Verhaltt-:"n und personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten

. Gerateinformationen . . . .. .
Muster im Kundenverhalten zu erkennen und N Uuberwiegt. Die Analyse tragt auch zu einem
unser gesamtes Serviceerlebnis zu verbessern.  Kommunikationsdaten relevanteren Erlebnis fur Sie als Kunde bei.
Diese Verarbeitung kann Profiling und * Rechtsakten Wenn Sie mehr daruber erfahren méchten, wie
automatisierte Entscheidungsfindung e Informationen  dber ~Waren und | giese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
umfassen. Fir weitere Informationen zu Profiling Dienstleistungen Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
und automatisierter Entscheidungsfindung siehe mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Abschnitt 7. Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

4.9 Marketing und Kundenbefragungen Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliches Interesse und
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Kontakt- und Identifikationsdaten Einwilligung (Artikel 6.1(f) und Artikel 6.1(a)
um Marketing, Angebote und Aus anderen Quellen DSGVO)

Kundenbefragungen im Zusammenhang mit e Kontakt- und Identifikationsdaten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
unseren Produkten und Dienstleistungen e Online-Verhalten und | zum Zweck der Durchfahrung von Marketing- und
bereitzustellen und anzupassen. Dies gilt Gerateinformationen Kundenumfragen basiert auf unserem
sowohl fur die bereits genutzten Dienste als berechtigten Interesse, mit lhnen auf relevante,
auch fur dhnliche Angebote innerhalb unseres effektive und personalisierte Weise zu
Verbraucherangebots. Das Zielist es, die kommunizieren. Nach Abwéagung unserer
Informationen fur Sie relevanter zu machen, Interessen haben wir festgestellt, dass diese
basierend auf Ihren Interessen und friheren Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zweck zu
Interaktionen. erreichen, und dass unser Interesse an der
Wenn Sie kein Marketing von uns erhalten Verbesserung des Kundenerlebnisses durch
mochten, kdnnen Sie uns jederzeit Bescheid personalisiertes Marketing |hr Recht, die
geben. Wir werden dann die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
personenbezogenen Daten zu diesem Zweck Uberwiegt. Wenn Sie mehr dartber erfahren
einstellen. Kontaktdaten finden Sie in Abschnitt mochten, wie diese Bewertung durchgeflhrt
12. wurde, oder wenn Sie gegen die Verarbeitung
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Widerspruch haben méchten, kénnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
Je nach Kanal, den wir nutzen, konnten wir unsere
Verarbeitung auf lhrer Einwilligung stutzen.
Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen.
Dies beeintrachtigt nicht die RechtmaBigkeit der
bereits auf der Grundlage der Einwilligung
durchgefliihrten Verarbeitungen.
4.10 | Analytics zur Entwicklung von Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
Dienstleistungen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Diese Verarbeitung basiert auf unserem
einschlieBlich der Aufzeichnung von Anrufen, e Kommunikationsdaten berechtigten Interesse, Daten zu analysieren, um
um Analysen durchzufl';lhr.en, unsere Aus anderen Quellen unsere Ri.sikomanagement-, Betrugspréventions—
Dleqstlelstungeh zu entwickeln und zu testen e Kontakt- und Identifikationsdaten und Kredltbewertungs.njodelle zZu entW|c'l§eln, zZu
o oot ¢ Datonaus Complance pruungen PSR s e vt
Kreditbewertungsmodelle zu verbessern. Diese * Zahlungsdaten Soziodemografische Verarbeitung notwendig ist, um diesen Zv:/eck zu
Verarbeitung verschafft uns einen besseren Daten erreichen, und dass unser Interesse an genauen
Einblick darin, wie unsere Dienstleistungen in * Online-Verhalten und und zuverlassigen Modellen Ihr Recht, die
der Praxis funktionieren, was es uns ermoglicht, Geréteinformationen personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
Verbesserungsbereiche zu identifizieren, eine * Kommunikationsdaten Uberwiegt. Die Verarbeitung tragt zudem zu mehr
sichere Benutzererfahrung zu gewahrleisten und * Rechtsakten finanzieller Stabilitat und einer gerechteren
fundiertere Geschaftsentscheidungen zu treffen. Behandlung unserer Kunden bei.
Wenn Sie mehr darltber erfahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
4.11 | Schutz rechtlicher Interessen und Verwaltung | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
von Rechtsanspriichen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung personenbezogener Daten zum
um unsere rechtlichen Interessen zu schitzen, e Kommunikationsdaten Schutz unserer rechtlichen Interessen und zur
potenzielle oder tatsachliche Aus anderen Quellen Behandlung potenzieller oder tatsachlicher
Rechtsstreitigkeiten zu verwalten und rechtliche Streitigkeiten basiert auf unserem berechtigten
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Anspriche auszuliben, zu erheben oder zu
verteidigen. Die Verarbeitung erméglicht es uns,
bei Streitfallen zu handeln, gesetzliche
Verpflichtungen einzuhalten und Risiken
verantwortungsvoll zu managen, die unser

e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Daten aus Compliance-Prufungen
e Zahlungsdaten

e Soziodemografische Daten

Interesse daran, rechtliche Ansprliche zu erheben,
auszulben oder zu verteidigen. Nach Abwagung
unserer Interessen haben wir festgestellt, dass die
Verarbeitung fur diesen Zweck notwendig ist und

e Online-Verhalten und dass unser berechtigtes Interesse lhr Recht, die
Geschaft oder die Rechte unserer Kunden Geriteinformationen personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
beeintrachtigen konnten. e Kommunikationsdaten Uberwiegt. Im Zusammenhang mit einem Streitfall
e Rechtsakten mussen wir moglicherweise zusatzlich zu den
bereits in Abschnitt 3 genannten
personenbezogenen Daten Uber Sie sammeln.
Falls notwendig fur die Verarbeitung rechtlicher
Verfahren, kdnnen auch sensible
personenbezogene Daten geman Artikel 9.2(f)
DSGVO verarbeitet werden.
Wenn Sie mehr dartber erfahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefiihrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
modchten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
4.12 | Umgang mit Rechten der betroffenen Person Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
nach dem Datenschutzrecht e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um die Rechte auszuliben und zu verwalten, die e Kommunikationsdaten zur.Verwaltung Ihrer Rechte als bgtroffene Person
Sie als betroffene Person nach . Aus anderen Quellen —1N|€ das Recht a.l..lf Auskunft, Bgrlchtlgung,
gatirtlszhuizgifetze\;\ habberlE wie l(:]twagats e Kontakt- und Identifikationsdaten Lozc:.ung,hD.?tEnubertt)ragbalrke:ct, Widerspruch
efhcalt:anfjfel'l]Jerhzl:tre ;;?c;nellourciggierr:r: zj . *  Daten aus Compliance-Prifungen gzset;rl]iiclf\ef\r;elrjgﬁichtii:zraj:dl;:serer
lassen, gegen die Verarbeitung Widerspruch zu * Zahlungsdaten Datenschutzverordnung (DSGVO). Diese
. . e Soziodemografische Daten . . .
erheben oder Loschung zu beantragen. Diese Verpflichtungen ergeben sich direkt aus dem
Verarbeitung ermoglicht es uns, auf lhre ¢ Onlij‘lejVerhalte.n und geltenden Recht und verlangen von uns, lhre
Anfragen genau, sicher und effizient zu reagieren Gerateinformationen Anfragen genau und dokumentiert beantworten
und unseren Verpflichtungen aus dem geltenden * Kommunikationsdaten und bearbeiten zu kénnen.
Datenschutzrecht nachzukommen. * Rechtsakten Die Verarbeitung ist daher notwendig, damit wir
unseren Verpflichtungen als
Datenverantwortlicher nachkommen kénnen, und
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ist ein zentraler Bestandteil der Sicherung lhrer
Rechte sowie der Einhaltung der
Datenschutzgesetze.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir Ihre Rechte
verwalten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
4.13 | Rechnungslegung und gesetzliche Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
Rechnungslegung e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, | Aus anderen Quellen Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um unseren Verpflichtungen aus dem e Kontakt- und Identifikationsdaten zu Buchhaltungs- und Buchhaltungszwecken
Rechnungsrecht nachzukommen, einschlieBlich e Einzahlungs- und Auszahlungsdaten basiert auf unserer gesetzlichen Verpflichtung
der Vorbereitung, Dokumentation und Pflege von e Rechtsakten geman geltenden Buchhaltungsgesetzen und
Buchhaltungsunterlagen gemaB den geltenden anderen Vorschriften. Zu diesen Verpflichtungen
Vorschriften. Die Verarbeitung ist notwendig, um gehort, dass wir Finanzinformationen
eine genaue Finanzbuchfiihrung sicherzustellen, dokumentieren, speichern und in einigen Fallen
Priufungen zu ermoglichen und unsere melden mussen, die personenbezogene Daten
gesetzlichen Anforderungen zur Archivierung von enthalten kénnen.
Buchhaltungsdaten fur gesetzliche Zeitrdume zu Die Verarbeitung ist notwendig, damit wir unsere
erfullen. Dies ist ein grundlegender Bestandteil buchhalterischen Verpflichtungen erftllen und
eines verantwortungsvollen und transparenten eine korrekte Finanzberichterstattung und Prufung
Finanzmanagements. gewahrleisten konnen. Dies ist ein zentraler
Bestandteil unserer Verpflichtung, Geschafte
rechtmaBig und transparent zu fuhren.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir
personenbezogene Daten fur
Buchhaltungszwecke verarbeiten, kdnnen Sie uns
gerne kontaktieren. Siehe Kontaktdaten in
Abschnitt 12.
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4.5 Versicherung

Dieser Abschnitt der Datenschutzerklarung behandelt die Zwecke, zu denen wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten, aus welchen Quellen

die Daten gesammelt werden und welche rechtliche Grundlage flr die Verarbeitung bei der Beantragung und Nutzung einer Restschuldversicherung
(PPI)-Police gelten. Dazu gehort die Bewertung Ihrer Anspruchsberechtigung, die Verwaltung lhres Versicherungsvertrags und lhrer Anspriche sowie
die Erfillung regulatorischer und vertraglicher Verpflichtungen.

Verarbeitungstatigkeit und Zweck

Kategorien personenbezogener Daten

Rechtsgrundlage

5.1

Verwaltung eines Versicherungsvertrags

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,
um lhnen bei der Verwaltung lhres
Versicherungsvertrags zu helfen. Dazu gehort
die Information der Versicherungsgesellschaft
Uber den Versicherungsvertrag, die Verarbeitung
von Policenanderungen und -verlangerungen,
Pramienzahlungen sowie die Beantwortung von
Serviceanfragen und die Behandlung
potenzieller Beschwerden.

Von lhnen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Soziodemografische Daten
e Kommunikationsdaten
Aus anderen Quellen
e Kontakt- und Identifikationsdaten
e Zahlungsdaten
e Soziodemografische Daten
e Kommunikationsdaten
e Rechtsakten

Rechtsgrundlage: Vereinbarung (Artikel 6.1(b)
DSGVO) und rechtliche Verpflichtung (Artikel
6.1(c) DSGVO)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
ist notwendig, damit wir unsere vertraglichen
Verpflichtungen lhnen gegenuber erflillen kdnnen.
Wenn wir eine Beschwerde bearbeiten, basiert die
Verarbeitung personenbezogener Daten auf einer
gesetzlichen Verpflichtung. Wenn Sie Fragen dazu
haben, wie wir personenbezogene Daten
verarbeiten, konnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.

5.2

Identifizierung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten,
um Sie zu identifizieren und lhre Identitat zu
verifizieren. Dies ist notwendig, um
sicherzustellen, dass Sie tatsachlich unsere
Dienste nutzen, und um unbefugten Zugriff,
Betrug oder andere unzulassige Nutzung zu
verhindern. Durch die Validierung lhrer I[dentitat
tragen wir zu einem sichereren Kundenerlebnis
bei und starken den Schutz sowohlvon Ilhnen als
auch unseres Unternehmens.

Von lhnen

e Kontakt- und Identifikationsdaten
Aus anderen Quellen

e Kontakt- und Identifikationsdaten

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse und
ausdrickliche Einwilligung (Artikel 6.1(f) und
Artikel 9.2(a) DSGVO)

Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
basiert auf unserem berechtigten Interesse und ist
notwendig, damit wir unsere vertraglichen
Verpflichtungen erfullen kdnnen, zum Beispiel um
die von Ihnen angeforderte oder vereinbarte
Versicherungsvermittlung zu erbringen. In Fallen,
in denen wir sensible personenbezogene Daten
verarbeiten, geschieht dies nur mit lhrer
ausdrucklichen Einwilligung, die wir zum Zeitpunkt
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der Datenerhebung erhalten und dartber
informieren.
5.3 Schutz rechtlicher Interessen und Verwaltung | Von lhnen Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse
von Rechtsanspriichen e Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(f) DSGVO) und Einwilligung (Artikel
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten 6.1 (a) DSGVO)
um unsere rechtlichen Interessen zu schutzen, e Kommunikationsdaten Die Verarbeitung personenbezogener Daten zum
potenzielle oder tatsachliche Aus anderen Quellen Schutz unserer rechtlichen Interessen und zur
Rechtsstreitigkeiten zu verwalten und rechtliche e Kontakt- und Identifikationsdaten Behandlung potenzieller oder tatsachlicher
Ansprliche auszuuben, zu erheben oder zu e Zahlungsdaten Streitigkeiten basiert auf unserem berechtigten
verteidigen. Die Verarbeitung erméglicht es uns, «  Soziodemografische Daten Interesse daran, rechtliche Ansprliche zu erheben,
bei Streitfallen zu handeln, gesetzliche . auszuliben oder zu verteidigen. Nach Abwagung
Verpflichtungen einzuhalten und Risiken * Onllj‘le-.Verhalte.n und unserer Interessen haben wir festgestellt, dass die
verantwortungsvoll zu managen, die unser Geratelnf.orm.atlonen Verarbeitung fir diesen Zweck notwendig ist und
Geschaft oder die Rechte unserer Kunden * Kommunikationsdaten dass unser Interesse |lhr Recht, die
beeintrichtigen kénnten. * Rechtsakten personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten
* Informationen Gber Waren und Uberwiegt. Im Zusammenhang mit einem Streitfall
Dienstleistungen mussen wir moglicherweise zuséatzlich zu den
bereits in Abschnitt 3 genannten
personenbezogene Daten Uber Sie sammeln.
Falls notwendig fur die Verarbeitung rechtlicher
Verfahren, kdnnen auch sensible
personenbezogene Daten geman Artikel 9.2(f)
DSGVO verarbeitet werden.
Wenn Sie mehr dartber erfahren mochten, wie
diese Bewertung durchgefuhrt wurde, oder wenn
Sie gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben
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mochten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
5.4 Umgang mit Rechten der betroffenen Person Von lhnen Rechtsgrundlage: Rechtliche Verpflichtung
nach dem Datenschutzrecht o Kontakt- und Identifikationsdaten (Artikel 6.1(c) DSGVO)
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, e Soziodemografische Daten Die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
um die Rechte auszuliben und zu verwalten, die e Kommunikationsdaten zur.Verwaltung Ihrer Rechte als bgtroffene Person
Sie als betroffene Person nach . Aus anderen Quellen —YVIe das Recht a.l.,lf Auskunft, Bgrlchtlgung,
Eatiils;huizgeffetze\;\ habber?; wie litwagats e Kontakt- und Identifikationsdaten Lozc:.ung,r]pgtinuber;ragbalrkelft, Widerspruch
efhcalt;enu:‘e;lr;rhzal:tre S;a’lt(ranellourrr]igierreerr] zua o * Zahlungsdaten ugset;rl]izct:we?\r}el:nfgli;ht?,lsr:eraL?:d::]serer
lassen g’egen die Verarbeitung Vsiderspruch zu * Soziodemografische Daten gatenschutzveror)rdnung (IZg)SGVO) Diese
erheben oder Loschung zu beantragen. Diese * Onl|f1e-.Verhaltr-3.n und Verpflichtungen ergeben sich direkt aus dem
Verarbeitung ermdglicht es uns, auf lhre Geratelnformatlonen geltenden Recht und verlangen von uns, lhre
Anfragen genau, sicher und effizient zu reagieren * Kommunikationsdaten Anfragen genau und dokumentiert beantworten
und unseren Verpflichtungen aus dem geltenden * Rechtsalften i und bearbeiten zu kénnen.
Datenschutzrecht nachzukommen. ° In.format.lonen Uber Waren und Die Verarbeitung ist daher notwendig, damit wir
Dienstleistungen unseren Verpflichtungen als
Datenverantwortlicher nachkommen kénnen, und
ist ein zentraler Bestandteil der Sicherung lhrer
Rechte sowie der Einhaltung der
Datenschutzgesetze.
Wenn Sie Fragen dazu haben, wie wir lhre Rechte
verwalten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren.
Siehe Kontaktdaten in Abschnitt 12.
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Wie lange speichern wir personenbezogene Daten?

TF Bank behélt Ihre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie es notwendig ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung und insbesondere in den obigen Tabellen aufgefiihrten Zwecke zu
erfullen, es sei denn, es ist eine langere Aufbewahrungsfrist erforderlich oder nach geltendem
Recht erlaubt. Die Dauer der Datenaufbewahrung hangt vom Zweck der Verarbeitung und der
angewandten rechtlichen Grundlage ab:

¢ Vertragsbeziehungen: Wenn personenbezogene Daten zur Erfullung eines Vertrags
zwischen lhnen und der TF Bank verarbeitet werden - etwa zur Kreditgenehmigung,
Zahlungsbearbeitung oder Kundenservice — werden sie fur die gesamte Vertragslaufzeit
aufbewahrt.

e Rechtliche Verpflichtungen: Zur Einhaltung gesetzlicher Anforderungen, wie etwa nach dem
Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Financing Act (AML/CTF) und geltenden
Buchhaltungsgesetzen, speichert die TF Bank relevante personenbezogene Daten fur funf (5)
bzw. sieben (7) Jahre, nach dem Ende der Kundenbeziehung oder dem Ende des
Geschaftsjahres.

o Keine Vertragsbeziehung: Wenn Sie die TF Bank kontaktiert haben, ohne einen Vertrag
abzuschlieBen, und es keine rechtliche Verpflichtung zur Aufbewahrung lhrer Daten gibt,
werden lhre personenbezogenen Daten nur so lange gespeichert, wie es zur Erfullung des
relevanten Zwecks erforderlich ist. In der Regel Uberschreitet dieser Zeitraum drei (3) Monate
nicht, es sei denn, eine langere Aufbewahrungszeit ist gerechtfertigt.

e Schutz vor rechtlichen Anspriichen: In bestimmten Fallen, selbst wenn keine rechtliche
Verpflichtung besteht, kann die TF Bank personenbezogene Daten aufgrund eines
berechtigten Interesses an der Verteidigung gegen potenzielle Anspriche speichern. Diese
Aufbewahrung unterliegt einer sorgfaltigen Bewertung von Notwendigkeit und
VerhaltnismaBigkeit, und die Daten werden gemaB den geltenden gesetzlichen
Verjahrungsfristen gespeichert.

Bitte beachten Sie, dass die Aufbewahrung personenbezogener Daten nicht bedeutet, dass sie
fur Zwecke verwendet werden durfen, die Uber die urspringlich erhobenen Zwecke hinausgehen.
Beispielsweise durfen Daten, die nach geltenden Rechnungslegungsvorschriften gespeichert
werden, nur fur Buchhaltungszwecke verwendet werden und durfen nicht fur Marketing, Profiling
oder andere nicht zusammenhangende Verarbeitungsaktivitaten verwendet werden.

Sie haben immer das Recht, die Loschung lhrer personenbezogenen Daten gemaB Abschnitt 10
zu beantragen. Sollten wir lhre Anfrage aufgrund rechtlicher Verpflichtungen nicht erfullen
kdnnen, informieren wir Sie Uber den Grund fur die Ablehnung.

Offenlegung und Weitergabe personenbezogener Daten

Ihre personenbezogenen Daten sind durch das Bankgeheimnis geschutzt, was bedeutet, dass TF
Bank keine personenbezogenen Daten an unbefugte Personen weitergeben darf. Bevor
personenbezogene Daten an autorisierte Empfanger weitergegeben werden, stellt TF Bank
sicher, dass angemessene MaBnahmen ergriffen werden, um eine rechtmaBige und sichere
Verarbeitung zu gewahrleisten. Dazu gehort unter anderem der Abschluss von Vereinbarungen
tber die Ubertragung personenbezogener Daten oder Vereinbarungen zur Verarbeitung
personenbezogener Daten mit den Empfangern. Diese Vereinbarungen enthalten angemessene
vertragliche, rechtliche, technische und organisatorische MaBnahmen, um sicherzustellen, dass
lhre Daten mit einem angemessenen Schutzniveau und im Einklang mit geltendem Recht
verarbeitet werden.
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Bevor TF Bank personenbezogene Daten weitergibt, bewertet TF Bank sorgfaltig die
Notwendigkeit und Verhaltnismagigkeit der Verarbeitung, um sicherzustellen, dass sie mit Ihren
Rechten gemaB Datenschutzgesetzen Ubereinstimmt. Alle Verarbeitungen werden mit
angemessenen SchutzmaBnahmen durchgefihrt.

Personenbezogene Daten werden an folgende Kategorien von Empfangern weitergegeben oder
Ubertragen:

Lieferanten, Subunternehmer und Partner

Die TF Bank kann personenbezogene Daten an vertrauenswurdige Lieferanten, Subunternehmer
und Partner weitergeben. Diese Empfénger unterstitzen die TF Bank, indem sie wesentliche
Dienstleistungen und Funktionen erbringen, die die TF Bank intern nicht erflillen kann. Beispiele
hierfir sind Anbieter von Softwarelosungen, Datenspeicherdienste, Geschaftsberater und
verbundene Unternehmen.

Zweck und rechtliche Grundlage: Die Offenlegung personenbezogener Daten an diese Parteien
basiert auf dem legitimen Interesse der TF Bank an der Inanspruchnahme notwendiger
Dienstleistungen und operativer Unterstlitzung. TF Bank stellt sicher, dass eine solche
Verarbeitung streng notwendig ist, um dieses Interesse zu erfluillen, und dass geeignete
SchutzmaBnahmen zum Schutz lhrer personenbezogenen Daten getroffen werden.

Unternehmen innerhalb der TF Bank Gruppe

Die TF Bank kann personenbezogene Daten mit anderen Unternehmen innerhalb der TF Bank
Group teilen. Diese gemeinsame Nutzung ermaoglicht es der TF Bank, ihre Ablaufe effizient zu
verwalten, zentralisierte IT- und Sicherheitsdienste bereitzustellen, ein einheitliches
Kundenerlebnis zu gewahrleisten und interne Governance-, Risikomanagement- und
regulatorische Anforderungen einzuhalten.

Zweck und rechtliche Grundlage: Der Austausch personenbezogener Daten innerhalb der TF
Bank Group basiert auf dem legitimen Interesse der TF Bank (Artikel 6(1)(f) DSGVO, eine effektive
interne  Verwaltung, zentralisiertes IT- und Sicherheitsmanagement, konsolidierte
Berichterstattung, Kontrolle von Risiken und Compliance auf Gruppenebene sowie die Erfillung
rechtlicher und regulatorischer Verpflichtungen, die fur die gesamte Gruppe gelten (z. B.
Geldwaschebekampfung, Kreditrisikouberwachung, Kapitalausstattung und
Prufungsanforderungen).

Behorden

Die TF Bank kann personenbezogene Daten an Behorden wie Strafverfolgungsbehorden,
Verbraucherschutzbehorden, Finanzaufsichtsbehorden, Steuerbeh6rden oder Gerichte
weitergeben, sofern eine solche Offenlegung gesetzlich erforderlich oder zuldssig ist. Dies kann
beispielsweise Berichtspflichten im Zusammenhang mit Geldwaschebekampfung (AML),
Terrorismusbekampfung (CTF), Betrugspravention, Steuerberichterstattung oder anderen
gesetzlichen Pflichten umfassen.

Zweck und rechtliche Grundlage: Die Offenlegung personenbezogener Daten an offentliche
Behorden basiert in erster Linie auf der Verpflichtung der TF Bank, die geltenden Gesetze und
Vorschriften einzuhalten (Artikel 6(1)(c) DSGVO). In bestimmten Fallen konnen Offenlegungen
auch notwendig sein, um vertragliche Verpflichtungen gegenuber Kunden zu erfiillen (Artikel 6 (1)
(b) DSGVO oder auf Grundlage des berechtigten Interesses der TF Bank (Artikel 6(1)(f) DSGVO),
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ihre Geschafte, Kunden und Systeme vor Betrug, Missbrauch oder kriminellen Aktivitaten zu
schutzen.

Daruber hinaus stellt die TF Bank den Steuerbehdrden Informationen gemaB den geltenden
bankrechtlichen Vorschriften und Steuergesetzen zur Verfugung.

Zahlungsdienstleister und Finanzinstitute

TF Bank kann personenbezogene Daten mit Zahlungsdienstleistern und Finanzinstituten teilen,
die elektronische Zahlungen fur Sie, Handler und TF Bank erméglichen. Diese Dienstleistungen
umfassen verschiedene Zahlungsmethoden wie Kreditkarten, Lastschriften und
Banklberweisungen.

Zweckund rechtliche Grundlage: Einige Handler nutzen Drittanbieter-Zahlungsdienstleister zur
Zahlungsbearbeitung, und |hre Daten konnen zu diesem Zweck mit ihnen geteilt werden.
Zusatzlich kann TF Bank lhre Daten mit Finanzinstituten teilen, um Transaktionen mit lhrem Konto
abzuschlieBen. Diese Offenlegungen sind notwendig, um von |hnen initiierte
Zahlungstransaktionen durchzufiihren und basieren auf der rechtlichen Grundlage der Erfullung
der Vereinbarung zwischen lhnen und der TF Bank.

Betrugspraventionsagenturen

Die TF Bank kann personenbezogene Daten mit Partneragenturen teilen, die Betrugspraventions-
und Uberwachungsdienste anbieten. Diese Partner helfen der TF Bank, betriigerisches Verhalten
zu erkennen und zu verhindern, Kunden zu schitzen und die Integritat finanzieller Transaktionen
zu schitzen.

Zweck und rechtliche Grundlage: Die Weitergabe personenbezogener Daten mit diesen
Parteien ist notwendig, um Betrug, Missbrauch und andere kriminelle Aktivitaten zu erkennen und
zu verhindern. Diese Verarbeitung basiert auf dem berechtigtem Interesse der TF Bank (Artikel
6(1)(f) DSGVO, ihre Geschafte, Kunden und Finanzsysteme vor Betrug zu schitzen und die
Sicherheit und Zuverlassigkeit ihrer Dienstleistungen zu gewahrleisten.

Kreditauskunfteien

Wenn Sie eine Dienstleistung bei der TF Bank beantragen, die eine Kreditvergabe beinhaltet,
konnen lhre personenbezogenen Daten mit Kreditauskunfteien weitergegeben werden.

Zweck und rechtliche Grundlage: Ihre Daten werden mit der Kreditauskunft geteilt, um lhre
Kreditwurdigkeit zu bewerten, lhre Identitdt und Kontaktdaten zu Uberprifen und Sie sowie
andere Kunden vor Betrug zu schutzen. Dieser Informationsaustausch ist erforderlich, um den
gesetzlichen Verpflichtungen der TF Bank zur DurchfUhrung von Kreditprifungen
nachzukommen.

Daruber hinaus stutzt sich die TF Bank auf ihr berechtigtes Interesse, verantwortungsvolle
Kreditvergabepraktiken sicherzustellen. Kreditauskunfteien verfligen Uber wichtige
Finanzinformationen, die es der TF Bank ermdglichen, fundierte Kreditentscheidungen zu treffen
und Kredite an Personen zu vermeiden, die moglicherweise nicht zuriickzahlen kénnen. Diese
Verarbeitung wird sorgfaltig gepruft, um sicherzustellen, dass sie notwendig und verhaltnismaBig
ist und Ihre Rechte nach Datenschutzrecht respektiert werden.

Eine Liste der relevanten Kreditauskunfteien finden Sie hier:
https://tfbank.se/media/0Ooghselj/credit-bureaus.pdf
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Inkassounternehmen

TF Bank kann lhre personenbezogenen Daten an Inkassounternehmen weitergeben, wenn
unbezahlte oder uberfallige Forderungen ausgelagert oder zur Inkasso verkauft werden.

Zweck und rechtliche Grundlage: Dieser Datenaustausch ist notwendig, um ausstehende
Forderungen einzutreiben. Inkassounternehmen konnen lhre personenbezogenen Daten
entweder im Auftrag der TF Bank als Auftragsverarbeiter oder unter eigener Verantwortung gemaf
ihren eigenen Datenschutzbestimmungen verarbeiten.

Die rechtliche Grundlage fur diese Verarbeitung ist das legitime Interesse der TF Bank an der
Eintreibung oder dem Verkauf Uberfalliger Schulden.

Kunden/Handler

Die TF Bank teilt personenbezogene Daten mit den Handlern, bei denen Sie Einkaufe getatigt
haben, um Zahlungen, Riickgaben, Beschwerden und Provisionszahlungen zu verwalten.

Zweck und rechtliche Grundlage: Der Austausch personenbezogener Daten basiert auf dem
berechtigten Interesse der TF Bank (Artikel 6(1)(f) DSGVO an der Verwaltung von Kunden- und
Handlerbeziehungen, der korrekten Handhabung von Zahlungen, Riickgaben und Beschwerden
sowie der Erfullung kommerzieller Verpflichtungen wie Provision und Abstimmung. Die
Verarbeitung ist notwendig, damit die TF Bank ihre Dienstleistungen effizient erbringen und eine
transparente sowie genaue Zusammenarbeit mit den Handlern aufrechterhalten kann. Jede
Weitergabe ist streng auf das Notwendige beschrankt und erfolgt unter angemessenen
vertraglichen und informationssicherheitlichen SchutzmaBnahmen.

Profiling und automatisierte Entscheidungsfindung

Profiling im Zusammenhang mit der Verarbeitung personenbezogener Daten

Bei der Nutzung bestimmter digitaler Dienste kdnnen lhre personenbezogenen Daten Profiling
unterliegen. Profiling beinhaltet die automatisierte Analyse von Informationen Uber Ihr Verhalten,
lhre Praferenzen oder lhre finanzielle Situation, um Dienstleistungen, Inhalte oder
Kommunikation auf lhre wahrscheinlichen Interessen zuzuschneiden.

Zum Beispiel kann Profiling verwendet werden, um:

e Zubestimmen, welche Marketinginformationen flir Sie am relevantesten sind,

e Kundenservice-Interaktionen zu optimieren,

e Kommunikationskanale fur Mahnungen oder Zahlungsbenachrichtigungen zu
priorisieren.

Diese Prozesse konnen den Einsatz von Machine-Learning-Modellen und anderen Formen
kunstlicher Intelligenz beinhalten, um die Genauigkeit zu verbessern und das gesamte
Nutzererlebnis zu verbessern. In manchen Fallen kdnnen lhre Daten mit denen anderer Nutzer
verglichen werden, die ahnliche Verhaltensmuster zeigen, um die passendsten Angebote,
Kommunikationsmethoden oder Servicemerkmale zu identifizieren. TF Bank testet und validiert
kontinuierlich ihre Profiling-Modelle, um potenzielle Verzerrungen zu erkennen und
sicherzustellen, dass alle Ergebnisse fair, genau und nicht diskriminierend sind.

Selbst wenn Profiling angewendet wird, stellt die TF Bank sicher, dass eine sinnvolle menschliche
Aufsicht aufrechterhalten bleibt, um Ergebnisse zu Uberwachen und unfaire oder
unbeabsichtigte Effekte zu verhindern.
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Sie haben das Recht, jederzeit gegen Profiling zu Marketingzwecken Widerspruch zu erheben. In
manchen Fallen kdnnen Sie sich dafur entscheiden, bestimmte Dienstleistungen, die Profiling
erfordern, zu beenden.

Automatisierte Entscheidungen mit erheblicher Wirkung

In bestimmten Fallen kénnen Entscheidungen Uber Sie vollstandig automatisiert getroffen
werden. Diese Entscheidungen konnen rechtliche Auswirkungen haben oder Sie auf andere
Weise erheblich beeinflussen, zum Beispiel indem sie feststellen, ob ein Kredit gewahrt oder
abgelehnt wird, das Betrugsrisiko bewertet oder die Legitimitat einer Transaktion Uberpruft
werden.

Solche Entscheidungen basieren auf einer Bewertung von:

¢ |nformationen, die Sie bereitstellen,
e Daten von Kreditauskunfteien,
¢ Interne Daten aus lhren bisherigen Interaktionen mit den Diensten der TF Bank.

Diese Bewertungen beinhalten oft ein Profiling, bei dem verschiedene Faktoren mithilfe
automatisierter Modelle, einschlieBlich maschinellem Lernen, abgewogen werden, um eine
umfassende Entscheidungsgrundlage zu bilden.

Automatisierte Entscheidungsfindung erfolgt nur, wenn es notwendig ist, lhren Antrag zu prufen
und eine Kreditvereinbarung mit lhnen abzuschlieBen oder zu schlieBen, oder wenn gesetzlich
erforderlich ist (zum Beispiel zur Geldwaschebekdmpfung).

Diese Verarbeitung basiert auf Artikel 6(1)(b) und Artikel 22(2)(a) der DSGVO, da sie erforderlich
ist, um festzustellen, ob wir Ihnen Kredite nach verantwortungsvollen Kreditstandards gewahren
kénnen. Wir verlassen uns nicht auf Ihre Einwilligung fur diese Entscheidungen, da sie ein
wesentlicher Bestandteil unserer vertraglichen Beziehung und regulatorischen Verpflichtungen
als Kreditgeber sind.

Beispiele fUr automatisierte Entscheidungen sind:

o Kreditwurdigkeitspriufungen bei der Beantragung von Kreditdienstleistungen,
e |dentifikation potenzieller Betrugsrisiken,
o Uberpriifung der Transaktionslegitimitét,
¢ Bewertung von Risiken im Zusammenhang mit Geldwasche oder Sanktionen

Um lhre Rechte und Freiheiten zu schutzen, stellt die TF Bank sicher, dass angemessene
SchutzmaBnahmen getroffen werden. Zu diesen SchutzmaBnahmen gehort das Recht auf
menschliche Intervention, was bedeutet, dass Sie eine qualifizierte Person bitten kénnen, jede
automatisierte Entscheidung zu prifen und lhre individuellen Umstande zu bertcksichtigen,
bevor ein endglltiges Ergebnis bestatigt wird. Sie haben immer das Recht zu:

e Widerspruch gegen die Entscheidung einzulegen,
e eine manuelle Uberpriifung der Entscheidung zu fordern,
e zusatzliche Informationen einzureichen, die das Ergebnis beeinflussen kdnnten.

Die TF Bank udberpruft diese automatisierten Entscheidungsmodelle regelmaBig, um
sicherzustellen, dass sie fair, genau und mit den geltenden Gesetzen konform sind. TF Bank fuhrt
auBerdem regelmaBige Validierungs- und Fairnesstests durch, um potenzielle Verzerrungen zu
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erkennen und sicherzustellen, dass automatisierte Entscheidungen fair und nicht
diskriminierend getroffen werden.

Far weitere Informationen oder zur Ausiibung dieser Rechte kontaktieren Sie uns bitte Uber die in
Abschnitt 12 angegebenen Details.

Ubertragungen personenbezogener Daten auBerhalb der
EU/EWR

Die TF Bank strebt grundsatzlich an, personenbezogene Daten mdglichst nur innerhalb der
EU/EWR zu verarbeiten. In bestimmten Fallen kann es jedoch notwendig sein, Daten an Lander
auBerhalb dieses Gebiets zu Ubertragen, zum Beispiel wenn sie mit Lieferanten und
Subunternehmern auBerhalb der EU/EWR tatig sind.

Die TF Bank stellt sicher, dass eine solche Ubertragung in Ubereinstimmung mit der
Datenschutzverordnung (DSGVO) erfolgt und dass lhre personenbezogenen Daten auf
gleichermaBen geschutzt bleiben, einschlieBlich der Achtung lhrer Rechte als betroffener Person.
Ubertragungen werden durch Standardvertragsklauseln (SCCs) gesichert, die von der
Europadischen Kommission oder anderen rechtlich anerkannten Mechanismen genehmigt
wurden, die einen angemessenen Schutz gewahrleisten.

Wenn Sie einen Kauf bei einem Héandler auBerhalb der EU/EWR tatigen, kann die Ubertragung
lhrer personenbezogenen Daten an diesen Handler notwendig sein, um die Transaktion
abzuschlieBen. Das bedeutet, dass Ihre Daten moglicherweise in einem Drittland verarbeitet
werden.

Fir weitere Informationen Giber die im Zusammenhang mit solchen Ubertragungen angewandten
SchutzmaBnahmen oder um eine Kopie der entsprechenden SchutzmaBnahmen anzufordern,
konnen Sie uns gerne unter den in Abschnitt 12 angegebenen Details kontaktieren. Weitere
Informationen zu angemessenen Schutzniveaus, Standardvertragsklauseln und verbindlichen
interne Datenschutzvorschriften (Binding Corporate Rules (BCRs) finden Sie auch auf der
Website der schwedischen Datenschutzbehorde (IMY).

SchutzmaBnahmen fiir Uberstellungen in Drittlander

Wenn personenbezogene Daten in Lander auBerhalb der EU/EWR Ubertragen werden, stellt die
TF Bank sicher, dass angemessene SchutzmaBnahmen gemaB den geltenden
Datenschutzvorschriften getroffen werden. Diese SchutzmaBnahmen konnen umfassen:

e Angemessenheitsbeschluss: Ubertragungen kénnen in Lander erfolgen, das nach
Einstufung der Europaische Kommission ein angemessenes Schutzniveau bietet.

o Standardvertragsklauseln (SCCs): Die TF Bank kann mit dem Empfanger der Daten von
der Europaischen Kommission genehmigte SCCs eingehen. Diese Klauseln verlangen,
dass der Empfanger denselben Schutzgrad wie in der EU/EWR anwendet. Wo erforderlich,
bewertet die TF Bank auch das rechtliche Umfeld des Empfangerlandes und ergreift
zusatzliche technische und organisatorische MaBnahmen, um identifizierte Risiken zu
mindern.

e Verbindliche Unternehmensregeln (BCRs), die von einigen unserer Dienstleister
Ubernommen wurden und ein einheitliches MaB an Schutz in ihren globalen Aktivitaten
gewahrleisten.

e EU-US-Datentransferabkommen: Fiir Ubertragungen an zertifizierte US-Unternehmen
kann sich die TF Bank auf das Datentransferabkommen stiutzen, nach dem sich
teilnehmende Organisationen zu spezifischen Datenschutzprinzipien verpflichten, die
einen angemessenen Schutz personenbezogener Daten gewahrleisten.
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Wenn Sie Fragen zu Transfers in Drittldnder oder zu den angewandten SchutzmaBnahmen haben,
kénnen Sie uns gerne kontaktieren. Siehe Abschnitt 12 fur Kontaktdaten.

Cookies und Webtechnologien & App-Techniken

Um ein personalisiertes, sicheres und nahtloses Erlebnis zu bieten, verwendet die TF Bank
Cookies und ahnliche Tracking-Technologien auf unseren digitalen Plattformen, einschlieBlich
unserer Website, My Pages, der mobilen App und Checkout-L6sungen bei Partnerhandlern. Diese
Technologien helfen uns, lhre Vorlieben zu merken, unsere Dienstleistungen zu verbessern, das
Nutzerverhalten zu analysieren und Angebote sowie Inhalte zu prasentieren, die fur Sie relevant
sind. In jeder Schnittstelle finden Sie detaillierte Informationen Uber die verwendeten Arten der
Verfolgung und dartber, wie man einer solchen Verfolgung gemaB den geltenden Vorschriften
zustimmt oder ablehnt.

Rechtsgrundlage: Berechtigtes Interesse und Einwilligung (Artikel 6.1(f) und 6.1(a) DSGVO). Die
Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten mittels Cookies und ahnlicher Technologien
basiert auf unserem berechtigten Interesse an der Gewahrleistung der Funktionalitat, Sicherheit
und Leistung unserer digitalen Dienste sowie lhrer Einwilligung, wenn dies erforderlich ist — zum
Beispiel fur Analyse, Personalisierung oder Marketingzwecke. Wir haben unsere Interessen
sorgfaltig gegen lhr Recht, die personenbezogenen Daten nicht zu verarbeiten abgewogen und
sind zu dem Schluss gekommen, dass diese Verarbeitung notwendig ist, um lhre
Benutzererfahrung zu verbessern und einen hohen Servicestandard aufrechtzuerhalten.

Wenn Sie mehr Uber diese Bewertung erfahren mdéchten oder lhre Einwilligung widerrufen oder
gegen die Verarbeitung Widerspruch erheben mdchten, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren. Siehe
Kontaktdaten in Abschnitt 12.

Detaillierte Informationen Uber die Arten von Cookies und Tracking-Technologien, deren Zwecke
und wie Sie diese verwalten oder ablehnen konnen, sind in jeder jeweiligen Anwendung und in
unseren Cookie-Hinweisen verfugbar.
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10.1 Recht auf Information

Sie haben das Recht, Informationen dariber zu erhalten, wie die TF Bank Ihre
personenbezogenen Daten verarbeitet, und Sie kdnnen sich an die TF Bank wenden, wenn Sie
detaillierte Informationen Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten wiinschen. TF
Bank kann verlangen, dass Sie in dieser Hinsicht konkret sind.

10.2 Recht auf Widerruf der Einwilligung

Sie haben das Recht, lhre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten zu
Marketingzwecken zu widerrufen, einschlieBlich Direktmarketing und Nutzung von Tracking-
Diensten wie Cookies.

10.3 Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, Auskunft zu lhren personenbezogenen Daten zu erhalten, die von der TF
Bank verarbeitet werden, es sei denn, die TF Bank hat das Recht oder die rechtliche Verpflichtung,
die personenbezogenen Daten nicht weiterzugeben, oder wenn die Daten nicht auf sichere Weise
offengelegt werden kénnen.

10.4 Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, eine Kopie der personenbezogenen Daten zu verlangen, die TF Bank fur die
Erfillung eines Vertrags mit lhnen halt, oder basierend auf lhrer Einwilligung in einem
maschinenlesbarem Format. So kdonnen Sie diese Daten anderswo verwenden, zum Beispiel um
lhre personenbezogenen Daten an einen anderen Datenverantwortlichen/Empfanger zu
Ubertragen.

10.5 Recht auf Korrektur und Loschung

Sie haben das Recht auf Berichtigung oder Léschung lhrer personenbezogenen Daten, wenn
bestimmte Anforderungen erfullt sind und TF Bank keine rechtliche Grundlage fur die
Verarbeitung mehr nachweisen kann, unter Bertcksichtigung der Bestimmungen von Abschnitt 4
dieser Datenschutzerklarung.

10.6 Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Vorbehaltlich der gesetzlichen Anforderungen, deren Erflullung im Einzelfall bewertet werden
muss, schlieBt das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung auch lhr Recht ein, eine
Einschrankung der Datenverarbeitung zu beantragen.

10.7 Recht, eine Beschwerde einzureichen

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bezliglich der Datenverarbeitung direkt bei der TF Bank
einzureichen, siehe Kontaktdaten unter Abschnitt 2. Wenn Sie mit der Antwort der TF Bank
unzufrieden sind, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehorde
einzureichen, siehe Kontaktdaten unter Abschnitt 11.

10.8 Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten aufgrund berechtigter
Interessen zu widersprechen, es sei denn, das berechtigte Interesse Uberwiegt Ihre Grundrechte
und Freiheiten. Sie haben auBerdem das Recht, gegen die Verarbeitung zu Marketing- oder

TF BANK TELEFON Www REG.NO

(EIN ZWEITER FIRMENNAME +46 33722 3500 www.group.avarda.com 556158-1041
VON AVARDA BANK AB (PUBL))

Box 947

SE-501 10 Boréas, Schweden



11

12

@ 1rBank TFBank

Profilingzwecken Widerspruch zu erheben. Wenn Sie mochten, dass die TF Bank keine
Werbekommunikation mehr an lhre E-Mail-Adresse versendet, konnen Sie uns eine E-Mail
schicken oder sich abmelden, indem Sie den Anweisungen unter "Abmelden" am Ende jeder
Kommunikation folgen.

Kontakt zur Aufsichtsbehorde

Schwedische Datenschutzbehorde: Box 8114, 104 20 Stockholm, Schweden
Tel: +46 8 657 6100Fax: +46 8 652 8652E-Mail: imy@imy.se

Kontaktangaben

Wir bemuihen uns stets, lhre personenbezogenen Daten mit groBter Sorgfalt und nach hohen
Standards zu behandeln. Wenn Sie Fragen, Anliegen oder Kommentare dazu haben, wie wir mit
Ihren personenbezogenen Daten umgehen, kdnnen Sie uns gerne kontaktieren. Bitte finden Sie
E-Mail-Adressen aller Markte, in denen wir tatig sind.

Markenauftritt Land E-Mail Adresse
Avada, Schweden Schweden privacy@avarda.se
Avada, Finnland Finnland privacy@avarda.fi
Avada, Deutschland Deutschland privacy@avarda.de
Avada, Danemark Danemark privacy@avarda.dk
Avada, Norwegen Norwegen privacy@avarda.no
TF Bank Schweden Schweden privacy@tfbank.se
TF Bank Norway Norwegen privacy@tfbank.no
TF Bank Finnland Finnland privacy@tfbank.fi
TF Bank Estland Estland privacy@tfbank.ee
TF Bank Lettland Lettland privacy@tfbank.lv
TF Bank Litauen Litauen privacy@tfbank.lt
TF Bank Polen Polen privacy@tfbank.pl
TF Bank Deutschland Deutschland privacy@tfbank.de
TF Bank Austria Osterreich privacy@tfbank.at
TF Bank Spanien Spanien privacy@tfbank.es
TF Bank Italien Italien privacy@tfbank.it
TF Bank UK Vereinigtes Konigreich privacy@tfbank.uk
TF Bank Niederlande Niederlande privacy@tfbank.nl
TF Bank Irland Irland privacy@tfbank.ie

Wir helfen lhnen gerne!

Die TF Bank hat einen Datenschutzbeauftragten (DPO) ernannt, der fir die Uberwachung der
Einhaltung der geltenden Datenschutzgesetze verantwortlich ist. Sie kénnen unseren
Datenschutzbeauftragten kontaktieren, indem Sie eine E-Mail an dpo@avarda.com senden oder
uns schreiben unter:

Attn: Datenschutzbeauftragter
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Wenn Sie nach der Kontaktaufnahme weiterhin unzufrieden mit der Art und Weise sind, wie wir
Ilhre personenbezogenen Daten verarbeiten, haben Sie das Recht, eine Beschwerde bei der
zustandigen Aufsichtsbehdrde einzureichen. In Schweden ist dies die schwedische
Datenschutzbehorde (Integritetsskyddsmyndigheten, IMY), die daftir verantwortlich ist, dass
personenbezogene Daten rechtmaBig und gemaB den geltenden Vorschriften verarbeitet
werden. Kontaktdaten zur IMY finden Sie in Abschnitt 11 oben.

Wir schatzen |hr Feedback und sehen darin eine Gelegenheit, unsere Dienstleistungen und
Datenschutzpraktiken zu verbessern.

Andere Sprachversionen

Die Originalversion dieser Datenschutzerklarung wurde auf Schwedisch verfasst. Ubersetzungen
der Datenschutzerklarung in lokalen Sprachen finden Sie auf unseren lokalen Webseiten. Sie
kénnen uns auch immer nach der gewinschten Sprachversion fragen.

Anderungen der Datenschutzerklarung

Diese Datenschutzerklarung wird regelmaBig Uberpruft, um sicherzustellen, dass sie korrekt und
aktuell bleibt. Etwaige Anderungen werden durch die Veroffentlichung der aktualisierten Version
auf unserer Website mitgeteilt.

Datum Veranderung

April 2026 Namensanderung von TF Bank AB auf Avarda Bank AB

November 2025 Neustrukturierung der Verarbeitungszwecke

Februar 2025 Anderung Kontaktdaten

September 2024 | Integration der Tochtergesellschaft Avarda, Adressanderung

Februar 2023 Aktualisierung Quellen und Empfanger der personenbezogenen Daten

Mai 2018 Wir haben diese Datenschutzerklarung zum ersten Mal veroffentlicht.
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